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RINGKASAN

Moch Irfan Rafly, 2026, Analisis PESTEL dan Analisis SWOT dalam
Meningkatkan Daya Saing pada PT Surya Artha Komputama. Dibimbing oleh
Dadang Krisdianto, S.Sos., M.Si. dan Ainul Chanafi, S.AB., M.A

Penelitian ini dilatar belakangi oleh semakin ketatnya persaingan bisnis di
bidang teknologi informasi dan perlengkapan komputer yang menuntut perusahaan
memiliki strategi pemasaran yang tepat untuk meningkatkan daya saing. PT Surya
Artha Komputama menghadapi tantangan berupa perkembangan teknologi yang
cepat, perubahan perilaku konsumen ke arah pembelian online, serta meningkatnya
persaingan usaha sejenis. Kondisi tersebut menuntut perusahaan untuk memahami
faktor internal dan eksternal yang memengaruhi keberlangsungan usaha. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor tersebut melalui analisis PESTEL
dan SWOT guna menentukan strategi pemasaran yang tepat dalam meningkatkan
daya saing perusahaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan
utama adalah manajer PT Surya Artha Komputama yang didukung oleh satu orang
karyawan dan tiga orang konsumen. Analisis dilakukan melalui identifikasi faktor
eksternal menggunakan PESTEL yang meliputi aspek politik, ekonomi, sosial,
teknologi, lingkungan, dan hukum. Selanjutnya dilakukan penyusunan matriks
IFAS dan EFAS untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman
perusahaan, kemudian menentukan posisi perusahaan dalam kuadran SWOT.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan memiliki kekuatan berupa
harga kompetitif, variasi produk, pelayanan responsif, kualitas produk yang baik,
dan saluran penjualan yang luas. Peluang eksternal yang dimiliki antara lain
meningkatnya kebutuhan teknologi, preferensi konsumen terhadap produk
bermerek, serta meningkatnya pembelian online. Berdasarkan hasil IFAS dan
EFAS, perusahaan berada pada Kuadran I Matriks SWOT yang menunjukkan
strategi agresif (Growth Oriented Strategy). Strategi yang direkomendasikan adalah
optimalisasi digital marketing, pemanfaatan testimoni pelanggan, peningkatan
pelayanan, dan penguatan kerja sama dengan klien perusahaan maupun institusi
guna meningkatkan daya saing secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Analisis PESTEL; Analisis SWOT; Daya Saing, Strategi Pemasaran,
PT Surya Artha Komputama
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SUMMARY

Moch Irfan Rafly, 2026, PESTEL Analysis and SWOT Analysis in Improving
Competitiveness at PT Surya Artha Komputama. Supervised by Dadang Krisdianto,
S.8os., M.Si. and Ainul Chanafi, S.AB., M.A

This study is motivated by the increasingly intense business competition in the field
of information technology and computer equipment, which requires companies to
have appropriate marketing strategies to improve competitiveness. PT Surya Artha
Komputama faces challenges in the form of rapid technological development,
changes in consumer behavior toward online purchasing, and increasing
competition among similar businesses. These conditions require the company to
understand internal and external factors that affect business sustainability. This
study aims to analyze these factors through PESTEL and SWOT analysis in order
to determine the right marketing strategy to improve the companys
competitiveness.

This research uses a descriptive qualitative approach with data collection
techniques through observation, interviews, and documentation. The main
informant is the manager of PT Surya Artha Komputama, supported by one
employee and three consumers. The analysis was carried out by identifying external
factors using PESTEL, which includes political, economic, social, technological,
environmental, and legal aspects. Furthermore, IFAS and EFAS matrices were
prepared to identify the company’s strengths, weaknesses, opportunities, and
threats, followed by determining the company's position in the SWOT quadrant.

The results show that the company has strengths in competitive prices, product
variety, responsive service, good product quality, and broad sales channels.
External opportunities include increasing technology needs, consumer preference
for branded products, and the growth of online purchasing behavior. Based on the
IFAS and EFAS results, the company is positioned in Quadrant I of the SWOT
Matrix, which indicates an aggressive strategy (Growth Oriented Strategy). The
recommended strategies are optimizing digital marketing, utilizing customer
testimonials, improving service quality, and strengthening cooperation with
corporate and institutional clients to improve competitiveness sustainably.

Keywords: PESTEL Analysis; SWOT Analysis;, Competitiveness, Marketing
Strategy,; PT Surya Artha Komputama
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1.1 Latar Belakang

Dunia bisnis di era globalisasi dan digitalisasi saat ini mengalami
perubahan yang sangat cepat. Perkembangan teknologi informasi telah
mengubah cara perusahaan menjalankan operasional, berinteraksi dengan
pelanggan, serta bersaing dengan perusahaan lain. Persaingan bisnis tidak
hanya terjadi pada tingkat nasional, tetapi juga di tingkat daerah, termasuk di
Kota Malang yang memiliki aktivitas ekonomi yang terus berkembang.
Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), perekonomian Kota Malang
pada tahun 2024 tumbuh sebesar 5,41%, lebih tinggi dibandingkan Kota Blitar
yang tumbuh sebesar 5,33% dan Kota Kediri sebesar 3,43%. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa aktivitas ekonomi di Kota Malang relatif lebih dinamis
dibandingkan beberapa kota di sekitarnya, sehingga menciptakan potensi pasar
yang besar sekaligus mendorong persaingan usaha yang semakin ketat bagi

perusahaan dalam mempertahankan dan meningkatkan daya saingnya.

Dengan melakukan analisis pasar secara menyeluruh, para pengusaha
dapat memahami dengan jelas kondisi pasar, trend konsumen, serta potensi
pertumbuhan bisnis di pasar yang dituju (Arifah & Misidawati, 2024). Jika
Perusahaan tersebut lambat untuk beradaptasi maka akan mengalami
ketertinggalan dari kompetitor Oleh karena itu, Perusahaan perlu menganalisis

pasar secara total karena dapat menjadi fondasi untuk menemukan strategi
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yang inovatif agar dapat memenuhi kebutuhan pasar saat ini dan juga untuk

mengantisipasi perubahan di masa yang akan datang.

Dalam konteks tersebut, analisis PESTEL memiliki peranan sangat
penting sebagai alat untuk memahami lingkungan makro yang memengaruhi
jalannya perusahaan. Menurut Istichanah (2022), Analisis PESTEL
memungkinkan organisasi mengidentifikasi faktor politik, ekonomi, sosial,
teknologi, lingkungan, dan legal yang berpotensi berdampak pada kinerja
bisnis. Melalui pendekatan ini, perusahaan dapat mengetahui bagaimana
perubahan kebijakan pemerintah, kondisi ekonomi, perkembangan teknologi,
hingga isu lingkungan dan regulasi dapat memengaruhi keberlangsungan
usaha. Tanpa melakukan analisis lingkungan makro secara komprehensif,
perusahaan akan kesulitan menghadapi dinamika pasar, perkembangan
teknologi yang cepat, serta tekanan dari kompetitor yang mampu beradaptasi
lebih cepat. Akibatnya, perusahaan tidak hanya kehilangan peluang pasar,
tetapi juga berisiko menghadapi ancaman yang tidak terantisipasi. Oleh karena
itu, penerapan analisis PESTEL merupakan langkah strategis yang penting
untuk memastikan perusahaan mampu bertahan dan berkembang dalam

lingkungan bisnis yang penuh ketidakpastian.

Analisis SWOT merupakan salah satu bentuk mengidentikasi berbagai
faktor dengan sistematis untuk mendapatkan strategi perusahaan, analisis ini
didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan dan peluang yang
dimiliki oleh perusahaan, namun disisi lain juga untuk meminimalkan ancaman

dan kelemahan (Riani & Purnomo, 2017). Analisis SWOT merupakan suatu
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alat strategis yang dapat membantu perusahaan mengetahui kekuatan dan
peluang untuk dimaksimalkan, sekaligus mengetahui kelemahan dan ancaman
yang perlu diminimalkan. Pendekatan SWOT tidak hanya relevan bagi
perusahaan besar, tetapi juga penting untuk umkm agar mampu menyusun
strategi yang sesuai dengan kapasitas dan kondisi pasar yang dihadapi. Dengan
memetakan secara jelas faktor-faktor internal (Kekuatan dan Kelemahan) yang
berada dalam kendali perusahaan. Perusahaan mendapatkan gambaran strategis
yang utuh. Pemetaan inilah yang kemudian menjadi landasan untuk
merumuskan langkah-langkah taktis yang terukur, memastikan bahwa setiap
keputusan yang diambil dapat memperkuat posisi kompetitif perusahaan di

pasar.

Penelitian terbaru juga menunjukkan bahwa penerapan analisis SWOT
berpengaruh positif terhadap efektivitas strategi dan peningkatan daya saing
perusahaan. Misalnya, penelitian Karim et al., (2024) mengungkapkan bahwa
analisis SWOT menyediakan pendekatan terstruktur bagi organisasi untuk
mengidentifikasi kekuatan internal dan peluang eksternal, sehingga dapat
menyelaraskan sumber daya dan kapabilitas mereka secara strategis guna
meraih keunggulan kompetitif.. Hasil serupa ditemukan oleh Wilasto (2025)
yang mengacu pada teori SWOT yang dikembangkan oleh Humphrey (1965)
dan dikaji kembali oleh Eda Giirel (2017), menyatakan bahwa penerapan
analisis SWOT memungkinkan organisasi untuk menggabungkan kekuatan

internal dan peluang eksternal secara maksimal, sehingga dapat memandu
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organisasi dalam memanfaatkan sumber daya internalnya secara lebih strategis

untuk merespons perubahan lingkungan eksternal.

PT Surya Artha Komputama merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang teknologi informasi dan penyediaan perangkat komputer. Dalam
menjalankan usahanya, perusahaan ini menghadapi pasar yang sangat
kompetitif, baik dari segi produk, harga, maupun inovasi teknologi. Perusahaan
harus berhadapan dengan berbagai kompetitor yang menawarkan produk dan
layanan dengan harga bervariasi serta strategi promosi yang agresif, terutama
melalui media digital. Selain itu, perubahan perilaku konsumen yang semakin
mengarah ke pembelian online juga menjadi tantangan tersendiri yang perlu

diantisipasi dengan strategi pemasaran yang adaptif.

Analisis awal menunjukkan bahwa salah satu aset kekuatan PT Surya
Artha Komputama adalah variasi produk yang ditawarkan. Temuan ini
diperoleh berdasarkan hasil observasi pada toko resmi PT Surya Artha
Komputama di platform Tokopedia, yang menunjukkan bahwa perusahaan
menyediakan beragam jenis produk, mulai dari komputer, laptop, komponen
komputer, aksesori, Sayangnya, modal berharga yang membedakannya dari
kompetitor ini belum menjadi pusat dari strategi pemasaran perusahaan, yang
pemanfaatan media digitalnya masih belum optimal. Di tengah tren digitalisasi
dan persaingan yang semakin ketat, terdapat peluang strategis untuk
mengangkat ulasan-ulasan ini menjadi alat promosi aktif. Dengan demikian,

perusahaan dapat secara efektif menunjukkan keunggulannya dan menjawab
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tantangan dari para pesaing di ranah digital. Sejalan dengan hal tersebut, Moch.

Helmy selaku manajer dari PT Surya Artha Komputama menegaskan:

“Selama ini kami sebenarnya lebih mengandalkan reputasi dari cerita
mulut ke mulut. Tapi ke depannya, kami pengin lebih memaksimalkan testimoni
pelanggan dan menampilkannya di media digital supaya usaha kami bisa
dikenal lebih luas lagi” (Wawancara dengan Bapak Moch. Helmy, Selaku
Manajer PT. Surya Artha Komputama. 22 November 2025)

Gambar 1. 1 Ulasan Konsumen PT Surya Artha Komputama

S.A.K Computer (Surya
Artha Komputama)

Galaxy Solusindo - GASOL

43 (103) Dmoyo
Toko komputerdiMalang, Jawa Timur 4.6 % (593) - Toko Komputer = Buka
Buka

Informasi Umdm  Fotb Ringkasan Ulasan Foto

Calosa Service Center Malang
4,8 # (841).+ Servis Komputer - Buka

udah beroperasi-selama.lebih-dari-20-tahun

Sumber; Google 2025

Selain itu, keberadaan pesaing utama seperti S.A.K Computer (Surya
Artha Komputama), Galaxy Solusindo, dan Calosa Service Center Malang
menunjukkan bahwa pasar komputer di Kota Malang memiliki tingkat
persaingan yang tinggi. Masing-masing pesaing memiliki citra yang cukup
kuat berkat rating tinggi serta banyaknya konsumen yang memberikan ulasan.
Kondisi ini menuntut PT Surya Artha Komputama untuk menyusun strategi
pemasaran yang lebih terarah, terutama pada pemaksimalan ulasan positif

sebagai media promosi digital. Optimalisasi ini diharapkan mampu



meningkatkan visibilitas online perusahaan, memperkuat brand image, dan

meningkatkan daya saing di tengah persaingan pasar yang terus berkembang.
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Tabel 1.1 Daftar 5 Toko Komputer Terbesar di Kota Malang
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Tahun
No Nama Toko Alamat
Berdiri
Surya Artha JL.Puncak Manadala Tidar
1 2003
Komputama Sukun Kota Malang
JI. Mayjend Panjaitan No.6,
2 Calosa Laptop 2004
Klojen
Galaxy Solusindo MT Haryono XIX No.98, J1. Raya
3 2002
(Gasol) Langsep No.2, dll.
JI. Semanggi Barat Kav.8,
4 SHC Komputer 2010
Lowokwaru
5 [jen Komputer 2006 J1. Besar [jen 77 B, Klojen

Sumber: Data diolah penulis 2025

Dari tabel 1 tersebut dapat dilihat bahwa PT Surya Artha Komputama
berdiri pada tahun 2003, menjadikannya salah satu pemain yang cukup lama
beroperasi di industri penjualan perangkat komputer di Kota Malang. Dari sisi
senioritas, Surya Artha Komputama hanya sedikit lebih muda dibandingkan
Galaxy Solusindo (Gasol) yang telah berdiri sejak tahun 2002. Manajer PT

Surya Artha Komputama menyatakan bahwa:
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“kami sudah cukup lama di bidang ini, jadi pengalaman dan jaringan
yang kami bangun sejak 2003 sebenarnya sudah kuat, tinggal bagaimana kami
mengoptimalkannya kembali,” (Wawancara dengan Bapak Moch. Helmy,
Selaku Manajer PT. Surya Artha Komputama. 22 November 2025)

Perbedaan yang tidak terlalu jauh ini menempatkan keduanya sebagai
perusahaan dengan pengalaman panjang, sehingga keduanya memiliki peluang

yang sama dalam membangun jaringan, reputasi, serta loyalitas pelanggan.

Ancaman persaingan di segmen ritel dan UKM sebenarnya bisa jadi
peluang besar buat PT Surya Artha Komputama. Perusahaan bisa fokus ke hal
yang memang jadi keahlian utamanya, yaitu layanan konsultasi teknis dan
proyek-proyek untuk pelanggan korporat maupun institusi. Manajer PT Surya

Artha Komputama juga menegaskan dalam wawancara bahwa :

“Pasar besar itu bukan cuma pembeli biasa, tapi juga kantor atau
instansi yang butuh layanan lengkap dan jangka panjang.” (Wawancara
dengan Bapak Moch. Helmy, Manajer PT Surya Artha Komputama, 22
November 2025)

Dengan melihat kemudahan transaksi di e-commerce sebagai standar
minimal pelayanan, perusahaan bisa mulai lebih agresif menawarkan kerja
sama berupa kontrak pengadaan barang, layanan perawatan rutin, solusi
teknologi yang disesuaikan dengan kebutuhan klien, serta pengelolaan supply
chain yang lebih rapi dan terjamin. Dengan langkah itu, PT Surya Artha
Komputama tidak hanya bertindak sebagai penjual perangkat komputer, tetapi
berubah menjadi mitra yang benar-benar membantu operasional penting para

kliennya dalam jangka panjang.
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Berdasarkan wawancara bersama Bapak Moch. Helmy selaku Manajer
dari PT. Surya Artha Komputama. Penentuan strategi dimulai dari

mengidetifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang ada.

“Menurut kami, sebelum menyusun strategi apa pun, perusahaan
memang harus memahami dulu kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancamannya secara menyeluruh supaya keputusan yang diambil tidak sekadar
menebak,” (Wawancara dengan Bapak Moch. Helmy, Selaku Manajer PT.
Surya Artha Komputama. 22 November 2025)

Kondisi yang ada secara tegas menunjukkan bahwa PT Surya Artha
Komputama sangat memerlukan perumusan strategi yang tidak hanya tepat,
tetapi juga komprehensif, serta adaptif terhadap perubahan pasar yang dinamis,
sebagai upaya krusial untuk meningkatkan dan mempertahankan daya
saingnya di industri. Dalam konteks ini, pemanfaatan instrumen analisis
PESTEL (Politik, Ekonomic, Sosial, Teknologi dan Hukum) dan menggunakan
analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) memegang
peranan vital, sebab melalui analisis ini, perusahaan dapat mengetahui dan
memetakan secara lebih terarah segala faktor internal (kekuatan dan
kelemahan) dan faktor eksternal (peluang dan ancaman) yang secara langsung
maupun tidak langsung memengaruhi seluruh kegiatan pemasarannya. Pada
akhirnya, analisis SWOT ini mutlak diperlukan karena akan menjadi basis data
dan kerangka kerja utama dalam merumuskan strategi kompetitif yang efektif
dan berkelanjutan, sekaligus memandu pengambilan keputusan strategis yang

akurat dan berlandaskan data (Irawan, 2024).
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Penelitian ini dianggap sangat penting dan mendesak untuk
dilaksanakan karena strategi pemasaran yang perumusannya didasarkan secara
kuat pada hasil analisis PESTEL dan SWOT telah dibuktikan oleh berbagai
studi, termasuk yang dilakukan oleh Nguyen dan Simkin (2022), bahwa
pendekatan ini efektif dalam membantu perusahaan meningkatkan efektivitas
kegiatan pemasaran serta memperkuat keunggulan kompetitif di pasar. Namun,
sebagian besar penelitian terdahulu lebih banyak berfokus pada perusahaan
manufaktur, UMKM, maupun sektor jasa secara umum, sedangkan penelitian
yang mengkaji integrasi analisis PESTEL dan SWOT pada perusahaan yang
bergerak di bidang penjualan perangkat komputer dan teknologi informasi,
khususnya di Kota Malang, masih relatif terbatas. Oleh karena itu, kebaruan
penelitian ini terletak pada penggunaan analisis PESTEL dan SWOT secara
terpadu untuk mengidentifikasi faktor lingkungan eksternal dan internal PT
Surya Artha Komputama serta merumuskan strategi pemasaran yang sesuai
dengan dinamika industri teknologi informasi dan kondisi persaingan bisnis di
Kota Malang. Selain memberikan kontribusi akademis, penelitian ini juga
memiliki manfaat praktis berupa penyediaan rekomendasi strategis yang dapat
digunakan perusahaan dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis dan

meningkatkan daya saingnya secara berkelanjutan.

Dari sisi akademik, penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai
bahan kajian dalam mengembangkan pengetahuan dalam bidang manajemen
pemasaran dan strategi bisnis, khususnya dalam konteks penerapan analisis

SWOT pada perusahaan teknologi di Indonesia. Oleh karena itu, penulis
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1.2

1.3

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis PESTEL dan

Analisis SWOT dalam Meningkatkan Daya Saing pada PT Surya Artha

Komputama.”

Rumusan Masalah

. Bagaimana hasil Analisis PESTEL (Politic, Ekonomi, Sosial, Teknologi,

Environment dan Hukum) pada PT. Surya Artha Komputama?

. Bagaimana matriks internal (Kekuatan dan Kelemahan) dan matriks

eksternal (Peluang dan Ancaman) PT Surya Artha Komputama?

. Bagaimana hasil Analisis SWOT dapat digunakan untuk merumuskan

rekomendasi Strategi Pemasaran yang paling efektif dalam meningkatkan

daya saing PT Surya Artha Komputama?

Tujuan

1. Mengidentifikasi faktor PESTEL (Politic, Ekonomi, Sosial, Teknologi,
Environment dan Hukum) Pada PT Surya Artha Komputama

2. Mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang memengaruhi PT Surya
Artha Komputama.

3. Merumuskan strategi yang paling tepat berdasarkan Analisis SWOT untuk

meningkatkan daya saing PT Surya Artha Komputama.

10
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1.4 Manfaat
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik

dari aspek pengembangan ilmu pengetahuan maupun penerapannya dalam
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praktik. Oleh karena itu, manfaat penelitian ini dibedakan menjadi manfaat

University of Islam Malang

secara teoritis dan manfaat secara praktis.

1. Manfaat Penelitian Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memperkaya kajian mengenai penerapan analisis PESTEL dan SWOT
sebagai dasar dalam penyusunan strategi untuk meningkatkan daya saing
perusahaan. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi

peneliti selanjutnya yang mempuhnyai topik serupa.

2. Manfaat Penelitian Secara Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak
yang berkepentingan. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini dapat menjadi
bahan pertimbangan dalam menyusun strategi untuk meningkatkan daya
saing. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi dalam mengembangkan kajian yang berkaitan dengan strategi

pemasaran dan daya saing perusahaan.

11
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis PESTEL, dapat disimpulkan bahwa PT Surya
Artha Komputama berada dalam lingkungan eksternal yang dinamis dan
dipengaruhi oleh berbagai faktor penting. Dari aspek politik, kebijakan perpajakan
dan regulasi impor berdampak pada harga jual dan ketersediaan produk, namun
perusahaan mampu mengelolanya dengan baik. Dari sisi ekonomi, pertumbuhan
ekonomi menjadi peluang karena meningkatkan daya beli konsumen, meskipun
inflasi tetap menjadi tantangan dalam penetapan harga. Secara sosial, meningkatnya
ketergantungan masyarakat terhadap teknologi dan tren gaming membuka peluang
pasar yang signifikan. Perkembangan teknologi melalui e-commerce dan media
sosial turut mendukung perluasan pasar dan efektivitas pemasaran. Sementara itu,
aspek lingkungan mulai direspons melalui efisiensi operasional, dan dari sisi legal
perusahaan telah menunjukkan kepatuhan terhadap regulasi ketenagakerjaan.
Secara keseluruhan, peluang terbesar berasal dari faktor ekonomi, sosial, dan
teknologi, sedangkan faktor politik dan ekonomi perlu terus diantisipasi guna

menjaga keberlanjutan usaha dan meningkatkan daya saing perusahaan.

Berdasarkan hasil analisis Kuadran SWOT dan Matriks SWOT, dapat
disimpulkan bahwa perusahaan berada pada Kuadran I yang menunjukkan kondisi
kekuatan internal dan peluang eksternal sama-sama dominan. Posisi ini

mengindikasikan bahwa perusahaan memiliki kemampuan internal yang baik serta
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didukung oleh kondisi lingkungan yang memberikan peluang pertumbuhan. Hasil
perhitungan Matriks SWOT juga menunjukkan bahwa strategi SO memperoleh
nilai tertinggi dibandingkan strategi lainnya, sehingga strategi yang paling tepat
untuk diterapkan adalah strategi Strength—Opportunity (SO). Strategi ini
menekankan pemanfaatan seluruh kekuatan perusahaan untuk menangkap peluang
pasar yang tersedia melalui pengembangan produk, optimalisasi saluran penjualan,
serta peningkatan kualitas layanan. Dengan penerapan strategi tersebut, perusahaan
diharapkan mampu meningkatkan daya saing dan mencapai pertumbuhan usaha

secara berkelanjutan.

Strategi yang dihasilkan mendukung peningkatan daya saing PT Surya
Artha Komputama berdasarkan tiga indikator daya saing, yaitu keunggulan biaya
(cost advantage) melalui efisiensi operasional dan digitalisasi pemasaran sehingga
perusahaan mampu mempertahankan harga yang kompetitif, keunggulan
diferensiasi (differentiation advantage) melalui penyediaan produk yang beragam
dan berkualitas, pelayanan yang responsif, peningkatan kenyamanan berbelanja,
serta penguatan citra perusahaan melalui kepuasan pelanggan; dan keunggulan
fokus (focus advantage) melalui pengembangan produk sesuai kebutuhan segmen
tertentu serta optimalisasi pemasaran digital dan penjualan online. Dengan
demikian, penerapan strategi yang dihasilkan dari integrasi analisis PESTEL dan
SWOT diharapkan mampu meningkatkan daya saing PT Surya Artha Komputama
melalui peningkatan efisiensi operasional, kepuasan dan loyalitas pelanggan,
perluasan pangsa pasar, peningkatan penjualan, serta kemampuan perusahaan

dalam beradaptasi terhadap perubahan lingkungan bisnis.
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6.2 Saran

Perusahaan disarankan untuk mengoptimalkan pemasaran digital dan
saluran penjualan online dengan memanfaatkan media sosial, marketplace, serta
pengelolaan konten yang lebih konsisten dan informatif. Langkah ini penting untuk
menangkap peluang pasar yang semakin bergeser ke arah digital serta memperluas
jangkauan konsumen, sehingga mampu meningkatkan volume penjualan dan
memperkuat daya saing. Selain itu Perusahaan perlu terus menjaga dan
meningkatkan kualitas produk serta pelayanan kepada konsumen. Kualitas yang
konsisten dan pelayanan yang responsif akan meningkatkan kepuasan serta
loyalitas pelanggan, sekaligus menjadi pembeda utama di tengah persaingan usaha
yang semakin ketat. Perusahaan disarankan untuk memperkuat kerja sama dengan
distributor, UMKM, atau mitra bisnis lainnya guna memperluas jaringan pemasaran
dan memastikan ketersediaan produk. Kerja sama yang strategis dapat membantu
perusahaan mengantisipasi risiko keterbatasan stok, fluktuasi harga, serta
perubahan kebijakan eksternal, sehingga operasional usaha tetap stabil dan

berkelanjutan.
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