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MOTTO  

 

“Baginya (manusia) ada (malaikat-malaikat) yang menyertainya secara bergiliran 

dari depan dan belakangnya yang menjaganya atas perintah Allah. Sesungguhnya 

Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka mengubah apa yang 

ada pada diri mereka. Apabila Allah menghendaki keburukan terhadap suatu 

kaum, tidak ada yang dapat menolaknya, dan sekali-kali tidak ada pelindung bagi 

mereka selain Dia.” (QS. Ar-Ra’ad: 11) 

 

Perubahan dan keberhasilan dalam kehidupan tidak datang secara 

instan, melainkan harus diawali dengan usaha, kesadaran, dan ikhtiar dari 

diri sendiri. Manusia dituntut untuk berdisiplin, bekerja keras, dan 

bertanggung jawab atas setiap pilihan hidupnya, karena usaha merupakan 

kunci utama menuju perubahan yang lebih baik. 
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ABSTRAK 

Stroberi merupakan salah satu komoditas hortikultura yang memiliki 

potensi ekonomi cukup besar di Kota Batu, khususnya di Kecamatan Bumiaji yang 

dikenal sebagai sentra produksi stroberi. Strategi pemasaran menjadi faktor penting 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran yang terdiri dari mutu produk, 

harga, tempat, dan promosi terhadap keputusan pembelian stroberi di Kecamatan 

Bumiaji Kota Batu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

kepada 60 responden yang pernah membeli produk stroberi. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan accidental sampling. Metode analisis data yang digunakan 

adalah regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel bauran pemasaran berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, mutu produk, harga, 

tempat, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Variabel promosi merupakan faktor yang paling dominan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran yang efektif, khususnya dalam kegiatan promosi, 

memiliki peranan penting dalam meningkatkan minat konsumen untuk membeli 

stroberi.  

Kata kunci: bauran pemasaran, mutu produk, harga, tempat, promosi, keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

Strawberry is one of the horticultural commodities that has significant 

economic potential in Batu City, especially in Bumiaji District which is known as a 

strawberry production center. Marketing strategies play an important role in 

influencing consumer purchasing decisions. This study aims to analyze the effect of 

the marketing mix consisting of product quality, price, place, and promotion on 

purchasing decisions for strawberries in Bumiaji District, Batu City. This research 

uses a quantitative approach with a descriptive method. Data were collected 

through questionnaires distributed to 60 respondents who had purchased 

strawberries. The sampling technique used was accidental sampling. The analysis 

method used was multiple linear regression with the help of SPSS software. The 

results showed that the marketing mix variables simultaneously had a significant 

effect on purchasing decisions. Partially, product quality, place, and promotion had 

a positive and significant effect on purchasing decisions, while price had a negative 

but significant effect. Among the variables studied, promotion was the most 

dominant factor influencing consumer purchasing decisions. These findings 

indicate that effective marketing strategies, especially promotional activities, play 

an important role in increasing consumer interest in purchasing strawberries. 

Keywords: marketing mix, product quality, price, place, promotion, purchasing 

decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan bauran pemasaran dalam era digital menuntut pelaku usaha untuk 

menyesuaikan strategi pemasaran dengan dinamika platform digital. Perkembangan 

teknologi digital telah merevolusi cara konsumen mengambil keputusan pembelian. 

Konsumen tidak lagi hanya bergantung pada interaksi langsung dengan penjual, 

melainkan aktif mencari informasi, membandingkan produk, dan menentukan 

pilihan melalui media digital. Menurut Damanik et al (2025), sektor ekonomi yang 

tidak mengikuti arus digitalisasi akan mengalami stagnasi, bahkan berpotensi 

mengalami kerugian. 

Memasuki era globalisasi ekonomi yang memaksa petani sebagai produsen 

utama produk pertanian secara langsung maupun tidak langsung memasuki 

persaingan dengan banyak produsen lain ditingkat global. Produk pertanian tidak 

hanya bersaing dengan produk-produk pertanian luar negeri di pasar global tetapi 

juga di pasar domestik. Dalam pasar global terbuka suatu negara tidak boleh 

mengenakan proteksi dan hambatan tarif terhadap komoditi yang masuk 

kewilayahnya. Dalam kondisi demikian persaingan menjadi semakin sengit dan 

ketat, produsen kuat bersaing dengan produsen lemah, akibatnya produsen yang 

kalah bersaing akan semakin termarginalkan (Zainudin, 2009). Keadaan demikian 

yang sekarang sedang terjadi dengan produk pertanian khususnya produk pangan 

buah-buahan dan sayuran. 

Kecamatan Bumiaji, Kota Batu, dikenal sebagai salah satu sentra produksi 

stroberi di Indonesia, dengan Stroberi menjadi salah satu produk unggulan yang 

banyak diminati oleh konsumen. Namun, di tengah tingginya potensi pasar, masih 

terdapat berbagai permasalahan yang memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk tersebut. Salah satu permasalahan utama adalah 

kurangnya pemahaman yang mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

bauran pemasaran dalam memilih dan membeli Stroberi. Faktor seperti preferensi 

rasa, harga, kualitas produk, promosi, serta persepsi merek sering kali menjadi 
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pertimbangan utama, namun belum diketahui secara pasti seberapa besar pengaruh 

masing-masing faktor tersebut terhadap keputusan pembelian konsumen di wilayah 

ini. Selain itu, tingkat kepuasan konsumen terhadap produk Stroberi juga belum 

sepenuhnya terpenuhi, terutama terkait ketersediaan produk, variasi olahan, dan 

strategi pemasaran yang masih terbatas. Permasalahan lain yang muncul adalah 

adanya persaingan dengan produk stroberi dari daerah lain serta perubahan tren 

konsumsi yang membuat konsumen semakin selektif. Oleh karena itu, diperlukan 

analisis yang komprehensif mengenai bauran pemasaran agar pelaku usaha dan 

pemerintah dapat merancang strategi yang lebih tepat sasaran untuk meningkatkan 

penjualan dan loyalitas konsumen terhadap Stroberi di Kecamatan Bumiaji, Kota 

Batu. 

Berdasarkan data penjualan stroberi menurut Badan Pusat Statistik (BPS) 

pada periode tahun 2020 hingga 2023, terlihat adanya fluktuasi yang cukup 

signifikan dalam jumlah penjualan stroberi di Indonesia. Pada tahun 2020, jumlah 

penjualan stroberi tercatat sebesar 8.350 ton. Angka ini mengalami peningkatan 

pada tahun 2021 menjadi 9.860 ton, atau naik sekitar 18,1% dibandingkan tahun 

sebelumnya. Kenaikan tersebut menunjukkan adanya peningkatan permintaan 

pasar atau hasil produksi yang lebih baik. Selanjutnya, pada tahun 2022 terjadi 

lonjakan penjualan yang sangat tinggi, mencapai 28.895 ton, atau meningkat lebih 

dari 190% dari tahun 2021. Peningkatan tajam ini dapat disebabkan oleh 

meningkatnya produktivitas petani, perluasan lahan budidaya, serta tingginya minat 

konsumen terhadap produk stroberi lokal. Namun, pada tahun 2023 terjadi sedikit 

penurunan menjadi 27.721 ton, atau turun sekitar 4,1% dari tahun sebelumnya. 

Meskipun demikian, jumlah penjualan stroberi pada tahun 2023 masih tergolong 

tinggi dibandingkan dua tahun pertama. Secara keseluruhan, data tersebut 

menunjukkan bahwa tren penjualan stroberi di Indonesia selama empat tahun 

terakhir cenderung meningkat secara signifikan, sehingga komoditas stroberi 

memiliki potensi pasar yang besar dan peluang pengembangan agribisnis yang 

menjanjikan di masa mendatang. 

Keputusan pembelian merupakan suatu konsep dalam perilaku pembelian 

dimana konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu dan dalam 
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hal ini melakukan pembelian ataupun memanfaatkan produk atau jasa tertentu 

(Siregar & Aslami, 2022). Pengambilan keputusan konsumen pada dasarnya 

merupakan proses pemecahan masalah. Peneliti menggunakan variabel bauran 

pemasaran karena studi tentang keputusan pembelian masih layak untuk diteliti 

mengingat semakin banyaknya produk yang beredar mengakibatkan perlunya 

berbagai pertimbangan bagi masyarakat dalam melakukan keputusan pembelian. 

Kebanyakan konsumen, baik konsumen individu maupun pembeli organisasi 

melalui proses mental yang hampir sama dalam memutuskan produk dan merek apa 

yang akan dibeli (Guntur et al, 2021). Keputusan pembelian konsumen dapat 

dilakukan apabila produk tersebut sesuai dengan apa yang diinginkan dan 

dibutuhkan konsumen. 

Dalam melakukan keputusan pembelian biasanya hal pertama yang 

dipertimbangkan konsumen dalam memilih produk adalah dengan melihat kualitas 

produk (Tirtayasa et al, 2021). Inilah mengapa peneliti menggunakan atribut produk 

sebagai salah satu variabel dalam penelitian ini. Kualitas stroberi memiliki peran 

yang sangat penting bagi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Dalam 

sebuah produk pasti terdapat unsur-unsur atribut produk yang dapat mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian yaitu kualitas produk, harga, 

merek, dan fitur. Hal tersebut menjadi bahan pertimbangan paling utama bagi 

konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian pada suatu produk. 

Bauran pemasaran merupakan aspek penting yang perlu dipahami dalam 

pengembangan agribisnis, terutama dalam pengambilan keputusan pembelian 

produk pertanian seperti buah stroberi. Berbagai penelitian sebelumnya telah 

mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi bauran pemasaran dalam konteks 

buah-buahan dan produk agribisnis lainnya. Misalnya, penelitian oleh Suardika et 

al (2014) menunjukkan bahwa motivasi, persepsi, pembelajaran, dan sikap 

konsumen secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian produk sayur 

organik. Faktor produk dan promosi juga berperan positif meskipun ada pengaruh 

negatif dari harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian lain yang dilakukan di 

wilayah kota Jember oleh Fauzi et al (2025) mengidentifikasi bahwa bauran 

pemasaran dalam pembelian buah lokal dipengaruhi oleh faktor harga, produk, 
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distribusi, budaya, individu, dan sosial. Hasil ini menegaskan bahwa keputusan 

pembelian buah di kios lokal sangat tergantung pada atribut produk dan faktor 

lingkungan konsumen. Fokus pada produk stroberi juga telah ditemukan dalam 

penelitian di Kabupaten Malang oleh Syafi’i (2022) yang mengkaji faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian bibit stroberi secara online. Penelitian 

ini menekankan pentingnya pemahaman karakteristik konsumen untuk 

mempermudah perusahaan dalam membaca keinginan pasar dan menyesuaikan 

strategi pemasaran. 

Penulis memilih untuk melakukan penelitian tentang “Analisis Bauran 

Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian Stroberi Di Kecamatan Bumiaji Kota 

Batu” karena, buah stroberi merupakan komoditas unggulan yang memiliki potensi 

ekonomi besar bagi daerah tersebut. Kesadaran akan pentingnya memahami bauran 

pemasaran menjadi alasan utama, mengingat keputusan pembelian konsumen 

sangat menentukan keberhasilan produk di pasaran. Selain itu, meskipun Stroberi 

telah dikenal luas oleh masyarakat lokal, masih terdapat ketidakjelasan mengenai 

faktor-faktor yang benar-benar mempengaruhi konsumen dalam memilih produk 

ini. Dengan melakukan penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan 

kontribusi nyata bagi pelaku usaha dan pengembang produk dalam merancang 

strategi pemasaran yang tepat sasaran, sehingga dapat meningkatkan penjualan dan 

kepuasan konsumen. Penelitian ini juga dianggap penting untuk mendukung 

pengembangan agribisnis stroberi secara berkelanjutan di Kecamatan Bumiaji, 

sekaligus sebagai upaya memperkuat daya saing produk di tingkat regional maupun 

nasional. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana bauran pemasaran stroberi di Kecamatan Bumiaji Kota Batu? 

2. Bagaimana pengaruh mutu produk, harga, tempat, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian stroberi oleh konsumen di Kecamatan Bumiaji Kota Batu? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran yang terdiri atas produk, harga, 

tempat, dan promosi terhadap keputusan pembelian stroberi di Kecamatan 

Bumiaji, Kota Batu. 

2. Untuk menganalisis mutu produk, harga, tempat, dan promosi secara parsial dan 

simultan terhadap keputusan pembelian stroberi oleh konsumen di Kecamatan 

Bumiaji Kota Batu. 

1.4 Batasan Penelitian 

Batasan tersebut terdiri dari dua aspek, yaitu keterbatasan ruang lingkup 

penelitian dan keterbatasan yang bersumber dari aspek teknis penelitian, sebagai 

berikut: 

1. Keterbatasan Ruang Lingkup 

Penelitian ini dibatasi pada analisis bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian produk Stroberi yang berlokasi di Kecamatan Bumiaji, Kota Batu. 

Fokus penelitian diarahkan pada konsumen yang telah melakukan pembelian 

secara langsung di lokasi usaha Stroberi. Variabel yang dianalisis mencakup 

faktor-faktor bauran pemasaran seperti budaya, sosial, pribadi, dan psikologis 

yang memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini tidak membahas aspek 

produksi, distribusi, maupun analisis keuangan dari usaha Stroberi. 

2. Keterbatasan yang Bersumber dari Aspek Teknis Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang bersumber dari aspek teknis, 

seperti: 

a) Jumlah responden yang terbatas, karena pengumpulan data hanya dilakukan 

pada konsumen yang sedang berkunjung dan bersedia menjadi responden 

selama periode penelitian. 

b) Waktu penelitian yang terbatas, sehingga data yang diperoleh 

menggambarkan kondisi pada waktu tertentu dan belum tentu mencerminkan 

perubahan bauran pemasaran dalam jangka panjang. 
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Keterbatasan instrumen penelitian, di mana pengukuran bauran pemasaran dan 

keputusan pembelian didasarkan pada angket (kuesioner) dengan skala persepsi 

responden, sehingga terdapat kemungkinan perbedaan subjektivitas dalam 

menjawab. 

1.5 Manfaat dan Output Penelitian 

1.5.1 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, 

antara lain masyarakat umum, pelaku usaha stroberi di Kecamatan Bumiaji, Kota 

Batu, serta kalangan akademisi. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat bagi Perusahaan dan pelaku Usaha Stroberi 

Penelitian ini dapat memberikan masukan berharga bagi pihak Stroberi dalam 

memahami perilaku, preferensi, dan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Dengan demikian, perusahaan dapat merumuskan strategi 

pemasaran yang lebih efektif, seperti peningkatan kualitas produk, penyesuaian 

harga, penguatan promosi, serta perbaikan pelayanan kepada pelanggan. Hasil 

penelitian ini juga dapat menjadi dasar dalam pengambilan keputusan bisnis 

untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen. 

2. Manfaat bagi Akademisi 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu 

pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen pemasaran dan bauran 

pemasaran. Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi penelitian sejenis 

di masa mendatang, serta menjadi bahan pembelajaran bagi mahasiswa yang 

ingin memperdalam kajian tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian produk pertanian lokal atau usaha kecil menengah (UKM). 

3. Manfaat bagi Masyarakat 

Bagi masyarakat, penelitian ini dapat memberikan wawasan tentang pentingnya 

menjadi konsumen yang cerdas dalam mengambil keputusan pembelian, 

terutama dalam mendukung produk lokal yang berkualitas. Selain itu, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat mendorong masyarakat sekitar untuk 
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berpartisipasi dalam pengembangan usaha pertanian dan agrowisata di wilayah 

Bumiaji, sehingga berdampak positif terhadap peningkatan ekonomi daerah. 

1.5.2 Output Penelitian 

 Berikut output penelitian ini berupa artikel ilmiah yang akan diterbitkan pada 

jurnal ilmiah.

 



 

1 
 

BAB V 

PENUTUP 

  

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis bauran pemasaran (4P) 

terhadap keputusan pembelian stroberi di NT Stroberi Kecamatan Bumiaji Kota 

Batu, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Hasil penelitian mengenai bauran pemasaran (4P) yang meliputi mutu produk, 

harga, tempat, dan promosi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian stroberi di NT Stroberi Kecamatan Bumiaji Kota Batu. 

Secara simultan, keempat variabel mampu menjelaskan sebesar 80,9% variasi 

keputusan pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. Mutu produk menjadi faktor yang paling dominan dalam 

memengaruhi keputusan pembelian, diikuti oleh harga, tempat, dan promosi. 

Secara keseluruhan, keempat elemen bauran pemasaran saling mendukung 

dalam meningkatkan minat dan keputusan pembelian konsumen. 

2. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel mutu produk, 

harga, tempat, dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi 

masing-masing variabel yang lebih kecil dari 0,05. Selain itu, nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,809 menunjukkan bahwa sebesar 80,9% variasi 

keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh keempat variabel tersebut, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Secara parsial, 

variabel mutu produk merupakan variabel yang paling dominan dalam 

memengaruhi keputusan pembelian, ditunjukkan oleh nilai koefisien regresi dan 

standardized beta yang paling besar dibandingkan variabel lainnya. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa peningkatan kualitas produk menjadi 

strategi yang paling efektif dalam meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen di NT Stroberi. 
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1.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka saran yang dapat 

diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Masyarakat  

Masyarakat di sekitar kawasan NT Stroberi diharapkan dapat terus mendukung 

pengembangan agrowisata, khususnya dalam menjaga kebersihan lingkungan, 

keamanan, serta citra positif kawasan wisata. Dukungan masyarakat sangat 

penting dalam menciptakan suasana yang nyaman dan menarik bagi pengunjung, 

sehingga dapat meningkatkan minat kunjungan dan pembelian produk stroberi. 

2. Bagi Konsumen 

Konsumen diharapkan lebih selektif dalam memilih produk dengan 

mempertimbangkan mutu, kesegaran, dan kebersihan stroberi yang dibeli. Selain 

itu, konsumen juga diharapkan dapat memberikan umpan balik atau masukan 

kepada pihak pengelola sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas 

produk dan pelayanan di masa mendatang. 

3. Bagi NT Stroberi 

Pihak pengelola NT Stroberi disarankan untuk terus menjaga dan meningkatkan 

mutu produk stroberi, terutama dari segi kesegaran, rasa, tampilan, dan 

kebersihan, karena terbukti menjadi faktor paling dominan dalam memengaruhi 

keputusan pembelian. Selain itu, strategi penetapan harga perlu disesuaikan 

dengan kualitas produk dan pengalaman wisata yang ditawarkan agar tetap 

kompetitif dan terjangkau. Dari sisi promosi, perlu adanya peningkatan melalui 

pemanfaatan media sosial dan platform digital dengan konten yang lebih kreatif 

dan informatif, serta menonjolkan keunikan sebagai agrowisata edukatif. 

Pengelola juga perlu mempertahankan kenyamanan dan aksesibilitas lokasi agar 

pengalaman konsumen tetap positif. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian dengan 

menambahkan variabel lain di luar bauran pemasaran, seperti kepuasan 

konsumen, citra merek, loyalitas pelanggan, atau pengalaman wisata. Selain itu, 

penelitian juga dapat dilakukan dengan metode yang berbeda atau pada lokasi 
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agrowisata lainnya, sehingga diperoleh hasil yang lebih luas dan komprehensif 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. 
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