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RINGKASAN

Maulana Sifa Afriza (22101032101) ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI BUBUK (STUDI
KASUS PADA CV.SULTAN COFFEE MALANG RAYA). Dosen pembimbing
1: Ibu Prof. Dr. Dwi Susilowati, SP., MP.. Dosen pembimbing 2 : Bapak Dr. Ir.
Masyhuri Mahfudz, MS

CV. Sultan Coffee merupakan usaha pengolahan dan pemasaran kopi bubuk yang
berlokasi Perkembangan industri kopi bubuk Malang Raya menunjukkan dinamika
persaingan yang semakin kompetitif, sehingga pelaku usaha dituntut memahami perilaku
konsumen secara lebih komprehensif. CV. Sultan Coffee sebagai usaha kopi bubuk berbasis
pesantren memiliki potensi pasar yang cukup besar, namun tetap menghadapi tantangan
dalam mempertahankan dan meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Keputusan
pembelian diduga dipengaruhi oleh faktor sosial ekonomi konsumen (umur, pendidikan, dan
pendapatan) serta faktor bauran pemasaran (produk, harga, promosi, dan tempat/distribusi).
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian kopi bubuk CV. Sultan Coffee Malang Raya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian
survei. Lokasi penelitian ditentukan secara purposive di CV. Sultan Coffee Kota Malang.
Data yang digunakan berupa data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner
kepada 80 responden konsumen yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling.
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian yang bersifat dikotomis
(membeli = 1; tidak membeli = 0), sedangkan variabel independen meliputi umur,
pendidikan, pendapatan, produk, harga, promosi, dan tempat/distribusi. Analisis data
dilakukan menggunakan regresi logistik biner dengan pengujian parameter melalui uji Wald
pada taraf signifikansi 5% untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel terhadap
probabilitas keputusan pembelian.

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel pendidikan, produk, harga, promosi,
dan tempat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan umur dan
pendapatan tidak berpengaruh signifikan. Variabel pendidikan berpengaruh positif dan
sangat signifikan (Sig. < 0,001; Exp (B) = 2,763), yang berarti peningkatan tingkat
pendidikan meningkatkan peluang keputusan pembelian sebesar 2,763 kali. VVariabel produk
berpengaruh positif signifikan (Sig. 0,001; Exp (B) = 72,740) dan menjadi faktor yang paling
dominan dalam meningkatkan probabilitas pembelian. Variabel promosi (Sig. 0,028; Exp
(B) = 7,963) dan tempat (Sig. 0,012; Exp(B) = 11,768) juga berpengaruh positif signifikan.
Sebaliknya, variabel harga berpengaruh negatif signifikan (Sig. 0,022; Exp (B) = 0,054),
yang menunjukkan bahwa kenaikan harga menurunkan peluang keputusan pembelian.
Variabel umur (Sig. 0,399) dan pendapatan (Sig. 0,978) tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil tersebut, CV. Sultan Coffee disarankan
untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk sebagai faktor dominan,
menetapkan strategi harga yang kompetitif, memperkuat promosi, serta memperluas dan
mempermudah akses distribusi guna meningkatkan keputusan pembelian konsumen dan
memperkuat daya saing usaha di pasar kopi bubuk Kota Malang.




BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sektor pertanian memiliki peran strategis dalam perekonomian Indonesia

REPOSITORY

karena berkontribusi besar terhadap penyediaan bahan pangan, penyerapan tenaga

kerja, dan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap Produk Domestik
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Bruto (PDB). Menurut Badan Pusat Statistik, (2023) sektor pertanian mengalami
kenaikan sebesar 12,53% atau naik 0,13% dari tahun sebelumnya, tanaman
perkebunan memiliki kontribusi terbesar terhadap PDB sebesar 3,88%. Salah satu
komoditas perkebunan yang memiliki peran penting adalah kopi. Indonesia
menempati posisi sebagai salah satu produsen kopi terbesar di dunia. Berdasarkan
data Internasional Coffe Organization (ICO), Indonesia berada di peringkat lima
besar produsen kopi dunia, diperkirakan sebesar 10,90 juta karung 60kg atau
sekitar 654 ribu metrik ton (Alfathi, 2025).

S Negara Produsen Kopi Terbesar di Dunia 2024
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Indonasia
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Gambar 1. Grafik Produsen Kopi di Dunia 2024

Sumber: https://data.goodstats.id/

Ini menunjukkan bahwa komoditas seperti kopi memiliki dampak yang besar
pada perekonomian nasional. Produksi kopi nasional sebagian besar dimanfaatkan
untuk kebutuhan ekspor dan sisanya untuk memenuhi konsumsi dalam negeri
yang terus meningkat dari tahun ke tahun. Tren peningkatan konsumsi kopi tidak

hanya terlihat dikonsumsi oleh kaum laki-laki saja, tetapi kaum perempuan dan
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anak-anak juga sudah mulai menikmati citra rasa kopi yang semakin bervariasi.
Tren ini juga tercermin di berbagai daerah, termasuk Kota Malang yang menjadi
salah satu wilayah berpotensi besar dalam pengembangan industri kopi bubuk.

Kota Malang dikenal sebagai kota pelajar yang juga memiliki potensi pasar
kopi yang sangat besar, ditandai dengan berkembang pesatnya usaha kedai kopi
serta komunitas pecinta kopi. Hal ini menjadi peluang strategis bagi pelaku usaha
kopi bubuk untuk memperluas pangsa pasar dan memperkuat citra merek di
tengah persaingan bisnis kopi yang semakin kompetitif. Pertumbuhan kedai kopi
di Malang didorong oleh tingginya gaya hidup masyarakat yang konsumtif serta
kebutuhan ruang bersosialisasi yang ditawarkan oleh kafe dan kedai kopi,
terutama di kawasan pendidikan seperti Kecamatan Lowokwaru dan Klojen
(Rachmawati et al., 2019). Kondisi ini memberikan peluang besar bagi pelaku
usaha kopi bubuk untuk memperluas pasar dan memperkuat citra merek mereka
di tengah persaingan industri kopi yang semakin ketat.

Salah satu pelaku usaha kopi bubuk Malang Raya adalah CV. Sultan Coffee.
Usaha kopi ini berada di Pondok Pesantren Bahrul Maghfiroh, usaha ini dirintis
dan dikelola oleh para santri yang ingin mengembangkan potensi bisnis sekaligus
memberdayakan komunitas pesantren. Biji kopi yang digunakan diperoleh
langsung dari petani kopi di daerah Dampit, Kabupaten Malang, dan seluruh
proses produksi mulai dari penggorengan, pengolahan, hingga pengemasan
dilakukan secara mandiri oleh tim internal. Produk CV. Sultan Coffee telah
dipasarkan tidak hanya di wilayah Malang, tetapi juga ke berbagai daerah di
Indonesia, termasuk Kalimantan dan Sulawesi. Strategi promosi yang digunakan
sebagian besar berbasis media sosial seperti Instagram (@sultan_coffeel7), serta
pendekatan word of mouth melalui komunitas pondok dan jaringan pelanggan.
Inovasi ini memberikan nilai tambah bagi Sultan Coffee sebagai produk bubuk
berbasis komunitas pesantren.

Meskipun memiliki potensi besar, keputusan pembelian kopi bubuk tidak
lepas dari berbagai tantangan. Salah satu tantangan utama adalah bagaimana
membangun persepsi positif dari konsumen terhadap produk kopi bubuk yang
sering kali masih dianggap kalah bersaing dibandingkan produk industri besar.

Penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, serta promosi menjadi
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faktor kunci yang memengaruhi sikap dan keputusan pembelian konsumen kopi
bubuk di Malang melalui platform e-commerce (Justiceo & , Kusnandar,
2022). Oleh karena itu, keberhasilan produk kopi bubuk tidak hanya ditentukan
oleh kualitasnya saja, tetapi juga bagaimana produk tersebut dipersepsikan dan
dipasarkan dengan strategi yang tepat untuk meningkatkan kepercayaan dan daya
tarik konsumen.

Keputusan pembelian merupakan proses psikologis yang dilalui konsumen
dalam memilih produk atau jasa yang paling sesuai untuk memenuhi
kebutuhannya. Dalam konteks keputusan pembelian kopi bubuk, terdapat tujuh
faktor utama yang secara teoritis berpengaruh signifikan. Tiga faktor pertama
adalah karakteristik sosial-ekonomi konsumen, yaitu umur, pendidikan, dan
pendapatan. Umur mencerminkan tahapan hidup dan preferensi konsumsi, karena
kelompok umur tertentu lebih sensitif terhadap kebiasaan minum kopi (Asgami et
al., 2020). Pendidikan memengaruhi pengetahuan dan pemahaman konsumen
mengenai mutu dan manfaat produk agroindustri, termasuk kopi bubuk (Astuti et
al., 2019). Pendapatan konsumen menentukan daya beli dan sering menjadi faktor
pembeda dalam pengambilan keputusan konsumsi pangan dan minuman pada
konteks agribisnis (Asgami & Dedi, 2021).

Empat faktor berikutnya berasal dari bauran pemasaran agribisnis (marketing
mix) yang meliputi produk, harga, promosi, dan tempat/distribusi. Atribut produk
seperti aroma, tekstur, dan kualitas biji kopi merupakan penentu utama karena
konsumen cenderung menilai mutu produk berdasarkan pengalaman sensorik dan
konsistensi kualitas (Ariesta et al., 2016). Harga merupakan faktor krusial dalam
persaingan UMKM kopi karena konsumen di pasar lokal relatif sensitif terhadap
perubahan harga pangan (Asgami et al., 2020). Promosi, termasuk edukasi
mengenai asal-usul kopi dan diferensiasi rasa, berperan dalam meningkatkan
kesadaran serta minat beli konsumen agribisnis (Anggraeni et al., 2024). Tempat
atau distribusi mencakup kemudahan konsumen mendapatkan kopi bubuk, baik
melalui toko ritel, pasar lokal, maupun platform daring, yang menjadi faktor
penting dalam keputusan pembelian (Astuti et al., 2019).

Dengan mempertimbangkan ketujuh faktor tersebut (umur, pendidikan,
pendapatan, produk, harga, promosi, distribusi), penelitian ini menganalisis



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

bagaimana masing-masing faktor memengaruhi keputusan pembelian kopi
bubuk CV. Sultan Coffee Malang Raya. Pemilihan faktor ini didasarkan pada
teori perilaku konsumen agribisnis dan praktik pemasaran agroindustri sehingga
relevan dalam merumuskan strategi peningkatan penjualan. Hasil dari penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap penguatan strategi
pemasaran dan pengembangan produk kopi bubuk, tidak hanya bagi CV. Sultan
Coffee tetapi juga bagi pelaku usaha sejenis. Penelitian ini juga menjadi
kontribusi ilmiah dalam memperkaya literatur agribisnis tentang UMKM kopi
berbasis komunitas bubuk dan nilai-nilai keagamaan. Dengan demikian,
penelitian ini memiliki urgensi untuk dilakukan agar pelaku usaha kopi bubuk
dapat memahami preferensi dan persepsi pasar secara lebih mendalam, sehingga
mampu merancang strategi bisnis yang lebih inklusif dan berdaya saing tinggi di
pasar nasional.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diambil rumusan masalah

sebagai berikut:
“Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi keputusan pembelian kopi bubuk
CV. Sultan Coffee Malang Raya?”’
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat diambil tujuan sebagai
berikut:
“Menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian kopi
bubuk CV. Sultan Coffee Malang Raya”
1.4 Batasan Penelitian
1. Penelitian ini difokuskan pada analisis lima faktor utama yang
memengaruhi keputusan pembelian kopi bubuk CV. Sultan Coffee Malang
Raya, yaitu umur, pendapatan, pendidikan, produk, harga, promosi dan
tempat. Data diperoleh melalui kuesioner kepada responden masyarakat
Kota Malang yang mengenal atau pernah membeli produk Sultan Coffee.
Variabel dependen berupa keputusan pembelian dikategorikan dalam bentuk
dummy, yaitu 1 = membeli dan 0 = tidak membeli. Analisis data dilakukan

menggunakan model regresi logistik biner.Responden penelitian dibatasi



pada konsumen dan masyarakat sekitar yang pernah atau memiliki
pengalaman dengan produk dan usaha CV. Sultan Coffee.

2. Aspek yang dianalisis terbatas pada persepsi terkait kualitas produk kopi,
pelayanan, harga, serta dampak sosial dan ekonomi dari keputusan

pembelian kopi bubuk tersebut.
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3. Penelitian ini tidak membahas aspek teknis budidaya kopi atau rantai pasok
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secara mendalam, melainkan lebih pada persepsi dan preferensi konsumen
serta masyarakat.

4. Waktu penelitian dibatasi pada periode tertentu untuk memperoleh data
terkini terkait persepsi masyarakat.

1.5 Manfaat Penelitian dan Output Penelitian

1.5.1 Manfaat Penelitian

1. Memberikan informasi yang jelas mengenai persepsi masyarakat Kota
Malang terhadap keputusan pembelian kopi bubuk CV. Sultan Coffee
sebagai dasar pengambilan keputusan bisnis.

2. Menjadi bahan rekomendasi strategis bagi CV. Sultan Coffee dan pelaku
usaha kopi bubuk dalam meningkatkan kualitas produk, pelayanan, dan
pemasaran.

3. Mendorong pengembangan ekonomi bubuk melalui peningkatan kesadaran
dan dukungan masyarakat terhadap produk lokal.

1.5.2 Output penelitian

1. Menghasilkan artikel ilmiah yang berdasarkan pada hasil penelitian ini,
yang akan disusun dan diajukan untuk diterbitkan pada jurnal ketahanan
pangan, sebagai kontribusi akademik dalam bidang agroindustri dan
penguatan produk lokal, serta sebagai bahan rujukan bagi peneliti,
akademisi, dan pemangku kepentingan di sektor pangan dan UMKM.

2. Menyediakan laporan penelitian lengkap yang dapat digunakan sebagai
referensi akademis dan bahan evaluasi oleh pemerintah maupun pelaku

usaha.
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BAB Y
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian mengenai keputusan
pembelian kopi bubuk (studi kasus pada CV. Sultan Coffee Malang Raya), maka
dapat ditarik beberapa kesimpulan. Hasil uji regresi logistik melalui uji Wald
menunjukkan bahwa terdapat variabel yang berpengaruh secara signifikan dan
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian kopi bubuk. Variabel yang
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian kopi bubuk adalah
pendidikan (X2), produk (X4), harga (X5), promosi (X6), dan tempat (X7). Hal
ini menunjukkan bahwa aspek pengetahuan konsumen, kualitas produk,
keterjangkauan harga, intensitas promosi, serta kemudahan akses produk
menjadi faktor utama dalam mendorong konsumen untuk melakukan pembelian
kopi bubuk.

Sementara itu, variabel umur (X1) dan pendapatan (X3) tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap keputusan pembelian kopi bubuk. Kondisi tersebut
mengindikasikan bahwa kopi bubuk merupakan produk yang dikonsumsi oleh
berbagai kelompok usia dan tingkat pendapatan. Konsumen cenderung tetap
membeli kopi bubuk terlepas dari perbedaan umur maupun pendapatan, karena
kopi bubuk telah menjadi kebutuhan rutin dan bagian dari kebiasaan konsumsi
sehari-hari.

5.2 Saran

Berdasarkan pada hasil dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan,
terdapat beberapa saran yang dapat diberikan antara lain sebagai berikut:

1. Bagi konsumen, disarankan untuk lebih selektif dalam memilih produk kopi
bubuk dengan mempertimbangkan kualitas produk, harga, serta keamanan
dan kenyamanan konsumsi. Kopi bubuk dengan kualitas yang baik, proses
produksi yang higienis, dan cita rasa yang konsisten tidak hanya memberikan
kepuasan konsumsi, tetapi juga dapat mendukung gaya hidup yang lebih
berkualitas. Dengan meningkatnya kesadaran konsumen terhadap mutu

produk, diharapkan keputusan pembelian tidak hanya didasarkan pada harga,
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tetapi juga pada nilai dan manfaat jangka panjang dari produk kopi bubuk

yang dikonsumsi.

. Bagi perusahaan atau produsen kopi bubuk, khususnya CV. Sultan Coffee,

disarankan untuk terus melakukan inovasi produk guna menghindari
kejenuhan konsumen. Inovasi dapat dilakukan melalui pengembangan varian
rasa, tingkat sangrai (roast level), maupun ukuran kemasan yang lebih
beragam dan praktis, seperti kemasan kecil untuk konsumsi harian atau
kemasan ekonomis untuk kebutuhan rumah tangga. Selain itu, peningkatan
kualitas kemasan yang lebih menarik dan informatif juga dapat menjadi nilai

tambah dalam menarik minat beli konsumen.

. Hasil penelitian regresi logistik terhadap keputusan pembelian kopi bubuk

dapat dijadikan sebagai acuan bagi perusahaan dalam menyusun strategi
pemasaran yang lebih efektif. Berdasarkan temuan penelitian, perusahaan
disarankan untuk memfokuskan strategi pemasaran pada variabel yang
berpengaruh signifikan, seperti produk, harga, promosi, dan tempat. Upaya
tersebut dapat dilakukan melalui penguatan citra produk kopi bubuk sebagai
produk berkualitas, penetapan harga yang sesuai dengan daya beli konsumen,
peningkatan intensitas promosi baik secara offline maupun online, serta
perluasan saluran distribusi melalui toko ritel, kedai kopi, dan marketplace

digital agar produk lebih mudah diakses oleh konsumen.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian

dengan menambahkan variabel lain yang belum diteliti dalam penelitian ini.
Variabel tersebut dapat berupa faktor sosial ekonomi seperti jumlah anggota
keluarga dan gaya hidup, atribut produk seperti merek dan citra merek, desain
kemasan, serta kualitas layanan penjualan dan purna jual. Selain itu,
penelitian selanjutnya juga dapat memperluas objek dan wilayah penelitian
agar diperoleh hasil yang lebih komprehensif dan dapat dijadikan dasar yang
lebih kuat dalam pengembangan kajian mengenai keputusan pembelian kopi
bubuk.
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