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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Sistem Informasi 

Akuntansi, Financial Technology dan Literasi Keuangan terhadap Kinerja 

Keuangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota Malang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi 

penelitian berjumlah 20.517 UMKM di Kota Malang, dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling sehingga diperoleh 100 responden 

berdasarkan rumus Slovin. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan 

dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Sistem Informasi Akuntansi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM, sedangkan Financial Technology dan Literasi Keuangan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Keuangan UMKM di Kota 

Malang. Secara simultan, Sistem Informasi Akuntansi, Financial Technology, dan 

Literasi Keuangan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan UMKM. 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan pemanfaatan Financial 

Technology dan Literasi Keuangan dapat mendukung peningkatan Kinerja 

Keuangan UMKM, sementara penerapan Sistem Informasi Akuntansi belum 

memberikan pengaruh yang signifikan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Financial Technology, Literasi 

Keuangan, Kinerja Keuangan UMKM. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Accounting Information Systems, 

Financial Technology, and Financial Literacy on the Financial Performance of 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Malang City. This study 

employed a quantitative approach using a survey method. The population 

consisted of 20,517 MSMEs in Malang City, and the sampling technique used was 

purposive sampling, resulting in 100 respondents determined using the Slovin 

formula. Data were collected through questionnaires and analyzed using Multiple 

Linear Regression with the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The results indicate that the Accounting Information System does not have a 

significant effect on MSME Financial Performance, whereas Financial 

Technology and Financial Literacy have a positive and significant effect on 

MSME Financial Performance in Malang City. Simultaneously, Accounting 

Information Systems, Financial Technology, and Financial Literacy significantly 

affect MSME Financial Performance. These findings indicate that the utilization 

of Financial Technology and the improvement of Financial Literacy contribute to 

enhancing MSME Financial Performance, while the implementation of 

Accounting Information Systems has not yet shown a significant influence. 

Keywords: Accounting Information System, Financial Technology, Financial 

Literacy, MSME Financial Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan sektor 

penting dalam perekonomian Indonesia karena perannya yang signifikan 

dalam menciptakan lapangan kerja dan mendorong pertumbuhan ekonomi 

nasional. Jumlah UMKM yang terus meningkat menunjukkan kontribusinya 

sebagai penggerak ekonomi rakyat serta kemampuannya dalam bertahan 

menghadapi berbagai krisis ekonomi. Selain memberikan kontribusi 

terhadap produk domestik bruto, UMKM juga berperan dalam mengurangi 

kesenjangan sosial dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Keberadaan UMKM menjangkau berbagai lapisan masyarakat dengan 

tingkat pendidikan yang beragam dan beroperasi pada sektor tradisional 

maupun modern. Namun demikian, UMKM masih menghadapi berbagai 

hambatan dalam pengembangannya, seperti keterbatasan permodalan, 

manajemen usaha, dan dukungan kebijakan. Oleh karena itu, diperlukan 

peran aktif pemerintah, lembaga keuangan, dan masyarakat untuk 

mendorong pemberdayaan UMKM agar kontribusinya terhadap 

pembangunan ekonomi dapat dioptimalkan (April et al., 2024).  

Meskipun UMKM memiliki kontribusi besar terhadap 

perekonomian nasional, pada praktiknya masih banyak pelaku UMKM 

yang menghadapi kendala dalam pengelolaan keuangan usaha. 

Permasalahan utama yang sering muncul adalah pengelolaan keuangan 
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yang belum dilakukan secara terencana dan sistematis sehingga berdampak 

pada keberlanjutan usaha. Banyak pelaku UMKM yang unggul dalam 

produksi maupun pemasaran, namun mengalami kesulitan mengatur arus 

kas, memisahkan keuangan pribadi dan usaha, serta melakukan pencatatan 

transaksi secara tertib. Kondisi ini umumnya dipengaruhi oleh rendahnya 

literasi keuangan dan minimnya pemahaman terhadap pentingnya laporan 

keuangan sebagai dasar pengambilan keputusan. Akibatnya, pemilik usaha 

sering kali tidak mengetahui secara pasti kondisi keuangan usahanya, baik 

dari sisi keuntungan, aset, maupun likuiditas, sehingga meningkatkan risiko 

kerugian dan kegagalan usaha (Herawati & Simbolon, 2025). 

Di era globalisasi, lingkungan bisnis berkembang sangat dinamis 

dengan tingkat persaingan yang semakin ketat, sehingga pelaku UMKM 

dituntut untuk memiliki strategi yang tepat dalam mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja keuangannya. Informasi keuangan yang berkualitas, 

yaitu akurat, relevan, dan tepat waktu, menjadi dasar penting dalam 

pengambilan keputusan keuangan yang efektif. Sistem informasi akuntansi 

berperan dalam menyediakan informasi keuangan yang terstruktur dan 

sistematis guna mendukung pengendalian internal serta efisiensi 

operasional UMKM. Selain itu, pemanfaatan teknologi keuangan (financial 

technology) turut membantu pelaku UMKM dalam mengelola transaksi dan 

akses keuangan secara lebih mudah dan efisien, sehingga berpotensi 

meningkatkan kinerja keuangan usaha (Fitriani, 2023). 

Seiring berkembangnya teknologi digital, pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi, financial technology, dan peningkatan literasi 

keuangan menjadi faktor penting dalam mendukung kinerja keuangan 
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UMKM. Sistem informasi akuntansi membantu pelaku UMKM dalam 

menyajikan informasi keuangan yang akurat dan tepat waktu, sementara 

financial technology mempermudah akses transaksi serta pembiayaan 

usaha. Di sisi lain, literasi keuangan berperan dalam meningkatkan 

kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola keuangan dan mengambil 

keputusan bisnis yang tepat. Oleh karena itu, integrasi sistem informasi 

akuntansi, pemanfaatan financial technology, dan tingkat literasi keuangan 

yang baik diharapkan mampu meningkatkan kinerja keuangan UMKM di 

Kota Malang (Prawana et al., 2024). 

Seiring dengan permasalahan pengelolaan keuangan yang dihadapi 

UMKM, penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA), pemanfaatan 

financial technology (fintech), serta tingkat literasi keuangan menjadi faktor 

penting yang memengaruhi kinerja keuangan usaha. SIA membantu 

UMKM dalam mencatat dan mengelola transaksi keuangan secara lebih 

sistematis, sementara fintech mempermudah akses layanan keuangan dan 

transaksi usaha secara efisien. Didukung oleh literasi keuangan yang 

memadai, kombinasi ketiga faktor tersebut diharapkan mampu 

meningkatkan kinerja keuangan UMKM di Kota Malang secara 

berkelanjutan (Maharani & Jibrail, 2025). 

Pengelolaan keuangan yang baik menjadi kunci penting bagi 

UMKM dalam menjaga stabilitas dan meningkatkan kinerja keuangannya. 

Lemahnya pengelolaan keuangan UMKM umumnya dipengaruhi oleh 

rendahnya literasi keuangan, terbatasnya akses terhadap lembaga keuangan 

formal, serta belum optimalnya pemanfaatan sistem informasi akuntansi 

dan financial technology dalam kegiatan usaha. Oleh karena itu, 
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peningkatan literasi keuangan yang didukung oleh penerapan SIA dan 

pemanfaatan fintech diharapkan mampu membantu UMKM di Kota Malang 

mengelola keuangan secara lebih efektif dan berkelanjutan (Feroza & 

Parhusip, 2025). 

Pertumbuhan UMKM di Kota Malang didukung oleh karakteristik 

geografis wilayah yang strategis, dengan kondisi topografi dataran tinggi 

dan iklim sejuk, serta ditunjang oleh infrastruktur perkotaan, pusat 

pendidikan, dan mobilitas penduduk yang tinggi. Kota Malang secara 

administratif terdiri atas lima kecamatan, yaitu Klojen, Blimbing, 

Lowokwaru, Sukun, dan Kedungkandang, yang masing-masing memiliki 

karakteristik ekonomi dan potensi usaha yang berbeda. Kondisi demografis 

yang didominasi penduduk usia produktif, mahasiswa, serta pelaku 

ekonomi kreatif turut mendorong berkembangnya UMKM di berbagai 

sektor. Namun demikian, peningkatan jumlah UMKM tersebut belum 

sepenuhnya diiringi dengan peningkatan kualitas pengelolaan keuangan 

usaha. Masih terdapat pelaku UMKM yang belum menerapkan sistem 

informasi akuntansi secara optimal, belum memanfaatkan financial 

technology secara maksimal, serta memiliki tingkat literasi keuangan yang 

relatif rendah. Kondisi ini berdampak pada pencatatan keuangan yang 

belum tertib, pengambilan keputusan yang kurang berbasis informasi 

keuangan yang akurat, dan rendahnya efisiensi pengelolaan dana usaha, 

sehingga kinerja keuangan UMKM di Kota Malang belum berkembang 

secara optimal meskipun potensi wilayahnya sangat mendukung (Faqi et al., 

2026). 
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Berdasarkan telaah terhadap berbagai penelitian terdahulu, dapat 

diketahui bahwa sebagian besar studi masih menganalisis pengaruh sistem 

informasi akuntansi, financial technology, dan literasi keuangan terhadap 

kinerja keuangan UMKM secara terpisah. Selain itu, hasil penelitian yang 

ada menunjukkan perbedaan temuan terkait tingkat pengaruh dan 

signifikansi masing-masing variabel, sehingga belum memberikan 

kesimpulan yang konsisten. Di sisi lain, penelitian yang menguji ketiga 

variabel tersebut secara simultan dengan fokus pada konteks lokal, 

khususnya UMKM di Kota Malang, masih relatif terbatas. Kondisi ini 

menunjukkan adanya kesenjangan penelitian (research gap) yang perlu 

dikaji lebih lanjut untuk memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif 

mengenai bagaimana peran sistem informasi akuntansi, pemanfaatan 

financial technology, dan literasi keuangan secara bersama-sama 

memengaruhi kinerja keuangan UMKM di Kota Malang (Maharani & 

Jibrail, 2025). 

Berdasarkan uraian sebelumnya, penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif untuk menguji pengaruh sistem informasi akuntansi, 

financial technology, dan literasi keuangan terhadap kinerja keuangan 

UMKM di Kota Malang. Data yang digunakan berupa data numerik yang 

diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada pelaku UMKM dan 

selanjutnya dianalisis menggunakan program Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). Penggunaan analisis regresi melalui SPSS 

bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen. ”PENGARUH SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI, FINANCIAL TECHNOLOGY, DAN 
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LITERASI KEUANGAN TERHADAP KINERJA KEUANGAN UMKM 

DIKOTA MALANG” 

1.2  Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah pengaruh sistem informasi akuntansi, financial 

technology dan literasi keuangan terhadap kinerja keuangan UMKM di 

Kota Malang? 

2. Bagaimanakah pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kota Malang? 

3. Bagaimanakah pengaruh financial technology terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kota Malang? 

4. Bagaimanakah pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja keuangan 

UMKM di Kota Malang? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengatahui  pengaruh sistem informasi akuntansi, 

financial technology dan literasi keuangan terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kota Malang 

2. Untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi 

terhadap kinerja keuangan UMKM di Kota Malang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh financial technology terhadap 

kinerja keuangan UMKM di Kota Malang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kota Malang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoretis 

1. Bagi Pengembangan ilmu menggunakan teori UTAUT 

Bagi pengembangan ilmu akuntansi, penelitian ini memperluas 

pemahaman mengenai peran sistem informasi akuntansi, financial 

technology, dan literasi keuangan terhadap kinerja keuangan UMKM, 

serta memperkuat penggunaan teori Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology (UTAUT) dalam menjelaskan penerimaan dan 

penggunaan teknologi oleh pelaku UMKM. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

dan acuan bagi peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian sejenis. 

Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi dasar pengembangan 

penelitian lebih lanjut dengan menambahkan variabel, memperluas 

objek penelitian, atau menggunakan metode penelitian yang berbeda. 
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b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Perguruan Tinggi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang akuntansi dan 

manajemen keuangan UMKM. Selain itu, hasil penelitian ini dapat 

menjadi tambahan referensi ilmiah serta bahan pengayaan kajian 

akademik terkait sistem informasi akuntansi, financial technology, dan 

literasi keuangan dalam meningkatkan kinerja keuangan UMKM. 

2. Bagi Pelaku UMKM 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi pelaku UMKM dalam meningkatkan kinerja keuangan melalui 

penerapan sistem informasi akuntansi, pemanfaatan financial 

technology, dan peningkatan literasi keuangan. 

3. Bagi Pemerintah Daerah 

Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar dalam perumusan 

kebijakan dan program pembinaan UMKM di Kota Malang, khususnya 

yang berkaitan dengan digitalisasi keuangan dan peningkatan kapasitas 

pelak 

4. Bagi Lembaga Keuangan dan Penyedia Fintech 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi 

lembaga keuangan dan penyedia layanan financial technology dalam 

mengembangkan produk dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan 

serta karakteristik UMKM. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh sistem informasi 

akuntansi, financial technology, dan literasi keuangan terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kota Malang, maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kota Malang. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pencatatan keuangan yang baik dapat membantu pelaku usaha 

dalam mengelola pemasukan, pengeluaran, dan kondisi keuangan usaha 

secara lebih teratur. Dengan adanya sistem informasi akuntansi, pelaku 

UMKM menjadi lebih mudah dalam melakukan pengawasan keuangan 

dan mengambil keputusan usaha sehingga dapat meningkatkan kinerja 

keuangan usaha. 

2. Financial technology berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan 

UMKM di Kota Malang. Penggunaan layanan pembayaran digital 

seperti QRIS, Dana, Gopay, dan mobile banking membantu pelaku 

UMKM dalam mempermudah proses transaksi usaha. Selain 

memberikan kemudahan bagi konsumen, penggunaan financial 

technology juga membantu meningkatkan efisiensi usaha dan 

mempercepat proses pembayaran sehingga berdampak pada 

peningkatan kinerja keuangan UMKM. 

3. Literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan 

UMKM di Kota Malang. Pelaku UMKM yang memiliki pemahaman 

keuangan yang baik cenderung lebih mampu mengelola modal, 
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mengontrol pengeluaran, menyusun perencanaan usaha, dan 

mengambil keputusan keuangan secara tepat. Hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa literasi keuangan menjadi variabel yang memiliki 

pengaruh paling besar terhadap kinerja keuangan UMKM 

dibandingkan variabel lainnya. 

4. Sistem informasi akuntansi, financial technology, dan literasi keuangan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan 

UMKM di Kota Malang. Ketiga variabel tersebut saling mendukung 

dalam membantu pelaku usaha mengelola usaha dengan lebih baik. 

Penggunaan teknologi dan kemampuan pengelolaan keuangan yang 

baik mampu membantu UMKM meningkatkan efektivitas usaha dan 

menjaga kestabilan kondisi keuangan usaha. 

5. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa sistem informasi 

akuntansi, financial technology, dan literasi keuangan mampu 

menjelaskan kinerja keuangan UMKM sebesar 31%, sedangkan sisanya 

sebesar 69% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian seperti 

modal usaha, strategi pemasaran, inovasi produk, pengalaman usaha, 

dan kondisi pasar. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan yang dapat 

menjadi bahan perbaikan untuk penelitian selanjutnya. Adapun keterbatasan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada pelaku UMKM di Kota Malang 

sehingga hasil penelitian belum tentu dapat menggambarkan kondisi 

UMKM di daerah lain yang memiliki karakteristik berbeda. 
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2. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden sehingga masih terbatas dalam mewakili seluruh populasi 

UMKM yang ada di Kota Malang. 

3. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya terdiri dari sistem 

informasi akuntansi, financial technology, dan literasi keuangan. 

Sementara itu, masih terdapat faktor lain yang kemungkinan dapat 

memengaruhi kinerja keuangan UMKM seperti modal usaha, strategi 

pemasaran, kualitas sumber daya manusia, inovasi produk, dan 

penggunaan media sosial. 

4. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner secara 

online melalui Google Form sehingga peneliti tidak dapat mengawasi 

secara langsung proses pengisian jawaban responden. Hal tersebut 

memungkinkan adanya perbedaan pemahaman responden terhadap 

pertanyaan yang diberikan. 

5. Sebagian besar responden dalam penelitian ini berasal dari bidang 

usaha kuliner sehingga hasil penelitian lebih banyak menggambarkan 

kondisi UMKM pada sektor tersebut. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian yang telah 

dijelaskan, maka terdapat beberapa saran yang dapat diberikan sebagai 

berikut: 

1. Bagi pelaku UMKM, diharapkan dapat lebih memperhatikan 

pentingnya pencatatan keuangan usaha dengan menggunakan sistem 

informasi akuntansi, baik secara manual maupun menggunakan aplikasi 
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akuntansi. Pencatatan keuangan yang baik dapat membantu pelaku 

usaha mengetahui kondisi usaha secara lebih jelas dan teratur. 

2. Pelaku UMKM diharapkan dapat memanfaatkan financial technology 

secara lebih maksimal dalam kegiatan usaha, seperti penggunaan QRIS, 

mobile banking, dan e-wallet. Penggunaan pembayaran digital dapat 

membantu mempercepat transaksi usaha, meningkatkan pelayanan 

kepada konsumen, dan mendukung perkembangan usaha di era digital. 

3. Pelaku UMKM juga diharapkan dapat meningkatkan pemahaman 

mengenai literasi keuangan agar mampu mengelola modal, keuntungan, 

dan pengeluaran usaha secara lebih baik. Pemahaman keuangan yang 

baik akan membantu pelaku usaha dalam mengambil keputusan yang 

tepat dan menjaga kestabilan usaha. 

4. Bagi pemerintah dan instansi terkait, diharapkan dapat memberikan 

pelatihan dan pendampingan kepada pelaku UMKM mengenai sistem 

informasi akuntansi, penggunaan financial technology, dan literasi 

keuangan agar pelaku usaha lebih siap menghadapi perkembangan 

teknologi dan persaingan usaha. 

5. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan variabel lain 

yang belum diteliti dalam penelitian ini, seperti modal usaha, strategi 

pemasaran, inovasi produk, kualitas sumber daya manusia, maupun 

penggunaan media sosial agar hasil penelitian menjadi lebih luas dan 

mendalam. 

6. Peneliti selanjutnya juga disarankan untuk memperluas wilayah 

penelitian dan menambah jumlah responden agar hasil penelitian dapat 

menggambarkan kondisi UMKM secara lebih menyeluruh. 
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