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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh sustainable lifestyle, eco-friendly 

packaging, dan brand image terhadap loyalitas konsumen produk fashion 

LookLikeSpin di Kota Malang. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

skala Likert. Sampel dipilih melalui teknik purposive sampling sebanyak 100 

responden, dengan data primer dikumpulkan melalui kuesioner Google Form. Data 

diuji menggunakan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier berganda, 

uji t, dan uji determinasi (R³) dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sustainable lifestyle, eco-friendly packaging. dan brand image berpengaruh 

secara parsial dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Secara teoritis, temuan 

ini menjelaskan bahwa loyalitas konsumen dibentuk oleh integrasi gaya hidup 

berkelanjutan, persepsi kemasan ramah lingkungan, dan citra merek, meskipun 

merek belum menerapkan praktik keberlanjutan secara aktual. Secara praktis, hasil 

ini menjadi acuan bagi LookLikeSpin untuk mendorong gaya hidup berkelanjutan, 

mengembangkan kemasan ramah lingkungan, dan memperkuat brand image guna 

meningkatkan loyalitas konsumen Gen Z. 

Kata Kunci: Sustainable Lifestyle, Eco-Friendly Packaging, Brand Image, 

Loyalitas Konsumen  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of sustainable lifestyle, eco-friendly 

packaging, and brand image on consumer loyalty toward LookLikeSpin fashion 

products in Malang City. A quantitative method utilizing a Likert scale was 

employed. A sample of 100 respondents was selected via purposive sampling, with 

primary data collected through Google Forms. The data were analyzed using 

validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, 

t-tests, and the coefficient of determination (R²) test with the aid of SPSS. The 

results indicate that sustainable lifestyle, eco-friendly packaging, and brand image 

each exert a significant partial influence on consumer loyalty. Theoretically, these 

findings demonstrate that consumer loyalty is shaped by the integration of a 

sustainable lifestyle, perceptions of eco-friendly packaging, and brand image, even 

if the brand has not yet fully implemented actual sustainability practices. 

Practically, these results serve as a guide for LookLikeSpin to encourage 

sustainable lifestyles, develop eco-friendly packaging, and strengthen its brand 

image in order to enhance loyalty among Gen Z consumers. 

 

Keywords: Sustainable Lifestyle, Eco-Friendly Packaging, Brand Image, 

Loyalitas Konsumen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri fashion menjadi salah satu sektor yang memberikan kontribusi 

besar terhadap permasalahan lingkungan global, terutama akibat tingginya 

konsumsi tekstil, produksi massal, dan limbah pakaian. Menurut laporan Adak 

& Mukhopadhyay, (2023) industri fashion menyumbang sekitar 10% emisi 

karbon global dan menghasilkan lebih dari 92 juta ton limbah tekstil setiap 

tahun, menjadikannya salah satu industri paling mencemari setelah minyak 

dan gas. Di tingkat Asia, Amed et al., (2022) menunjukkan bahwa konsumsi 

pakaian meningkat dua kali lipat dalam 15 tahun terakhir, sementara umur 

pakai pakaian semakin pendek. Tren global ini memengaruhi perilaku 

konsumen, terutama generasi muda yang semakin sadar terhadap isu 

keberlanjutan. Fenomena tersebut mendorong perkembangan sustainable 

lifestyle, yakni gaya hidup yang mempertimbangkan dampak sosial ekologis 

dalam keputusan pembelian. Pada saat yang sama, perusahaan fashion di 

seluruh dunia mulai memperkenalkan eco-friendly packaging sebagai upaya 

mengurangi limbah plastik sekali pakai, sementara citra merek (brand image) 

berbasis keberlanjutan semakin banyak digunakan sebagai strategi untuk 

meningkatkan loyalitas konsumen. 

Di Indonesia, perhatian terhadap isu keberlanjutan dalam industri 

fashion juga menunjukkan peningkatan yang signifikan. Berdasarkan survei 

Katadata Insight Center (Ctr., 2023) sebanyak 72% konsumen muda 

Indonesia menyatakan 
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bersedia membayar lebih untuk produk ramah lingkungan, namun hanya 30% 

yang benar-benar membeli, salah satunya karena keterbatasan produk 

berkelanjutan di segmen UMKM. Pada sektor e-commerce, laporan 

Tokopedia (Tokopedia, 2023) menunjukkan bahwa pencarian produk eco-

friendly meningkat hingga 53% dalam tiga tahun terakhir, termasuk pencarian 

produk fashion ramah lingkungan. Meskipun demikian, sebagian besar 

UMKM fashion Indonesia belum menerapkan prinsip keberlanjutan dalam 

proses produksi maupun pengemasan. Hal ini juga terjadi di Kota Malang, 

salah satu pusat ekonomi kreatif yang memiliki lebih dari 1100 pelaku UMKM 

fashion (Jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Fashion Menurut 

Kecamatan Di Kota Malang , 2023). Kondisi ini menciptakan celah penelitian 

terkait bagaimana persepsi konsumen terhadap aspek keberlanjutan terbentuk 

meskipun merek belum menerapkan praktik ramah lingkungan secara aktual. 

Sumber: ( Diskopindag Malang, 2023) 

 

Salah satu merek lokal yang terus menunjukkan perkembangan di 

Kota Malang adalah LookLikeSpin, yang berdiri pada 30 Juli 2020 dan 

berfokus pada produk streetwear untuk segmen konsumen muda, khususnya 

mahasiswa. Merek ini menawarkan berbagai produk unggulan, antara lain t-

Gambar 1. 1 Grafik Data Jumlah Usaha UMKM 
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shirt berbahan cotton combed 16s, kemeja berbahan ripstop, celana jeans 14 

oz, serta sweatpants berbahan cotton fleece 330 gsm. 

Tabel 1. 1 Tabel Penjualan Produk Terlaris 

No Nama Kategori Harga 

1 Realtree Spin Celana 

Panjang 

Rp. 

175.000 

2 Celana Jort 

Looklikespin 

Denim Rp. 

170.000 

3 Workshit Looklikespin Atasan Rp. 

185.000 

Sumber data diolah tahun 2026 

 

Hingga saat ini, LookLikeSpin belum mengimplementasikan konsep 

keberlanjutan, baik dalam pemilihan bahan baku, proses produksi, maupun 

penggunaan kemasan. Namun, dalam dinamika perilaku konsumen modern, 

persepsi terhadap keberlanjutan tidak semata-mata dibentuk oleh praktik nyata 

yang dilakukan perusahaan, tetapi juga oleh pemahaman, nilai personal, dan 

interpretasi konsumen terhadap suatu merek (Chen & Chang, 2022). Dengan 

demikian, meskipun LookLikeSpin belum menggunakan kemasan ramah 

lingkungan, Penelitian ini menunjukkan bahwa kemasan hijau (green 

packaging) berpengaruh signifikan terhadap brand equity dan customer 

loyalty (Aryani et al., 2024). Temuannya mendukung bahwa kemasan ramah 

lingkungan (eco-friendly) tidak hanya berdampak pada persepsi keberlanjutan, 

tetapi juga memperkuat citra merek dan loyalitas pelanggan. 

Tabel 1. 2 UMKM Yang sudah Menerapkan Eco-Friendly Packaging 

No Nama 

UMKM 

Lokasi Jenis 

Produk 

Bentuk Eco- 

Friendly 

Packaging 

Sumb

er 

Refre

nsi 
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1 Zee 

Collection 

Jakarta Batik 

Ecoprint 
Kemasan 

kertas ramah 

lingkungan 

dengan 

desain 

berkelanjutan 

(Ser

vis, 

2024

) 

2 Bali Fine 

Craft 

Bali Fashion 

& 

kerajian

a n ecop 

Kemasan 

berbasis 

kain 

ecoprint 

& 

material alami 

(Daya 

et al., 

2025) 

3 Daro Baro 

(UMKM) 

Binaan 

Pertamina 

Aceh Fashion 

Muslim 
Pengemasan 

Minim 

Plastik,Reusa

bl e 

packaging 

(JPNN.co

m 

, 2024) 

Sumber data diolah tahun 2026 

 

Variabel consumer loyalty didefinisikan sebagai komitmen konsumen 

untuk terus membeli, merekomendasikan, serta memilih suatu merek 

meskipun terdapat pilihan produk lain di pasar. Penelitian pada konsumen 

kedai kopi ini menemukan bahwa kombinasi citra merek, kepercayaan, dan 

kepuasan pelanggan berkontribusi terhadap loyalitas merek (Mirosa & 

Fajarwati, 2023).Pada industri fashion, loyalitas konsumen cenderung 

terbentuk lebih kuat ketika nilai personal mereka termasuk nilai yang 

berkaitan dengan keberlanjutan selaras dengan identitas dan karakteristik 

merek (Kim & Kim, 2020). 

Secara teoritis, variabel sustainable lifestyle dipahami sebagai pola 

perilaku individu yang memasukkan pertimbangan ekologis pada keputusan 

konsumsi sehari-hari. Konsumen dengan gaya hidup berkelanjutan cenderung 

lebih berhati-hati dalam memilih produk dan menunjukkan preferensi 
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terhadap merek yang dipersepsikan bertanggung jawab terhadap lingkungan 

(Balasubramanian & Sheykhmaleki, 2024). Penelitian ini menemukan bahwa 

persepsi keberlanjutan konsumen terhadap produk fashion berpengaruh 

terhadap preferensi mereka artinya, ketika konsumen menilai suatu produk 

sebagai sustainable, hal itu mempengaruhi pilihan dan keputusan membeli 

pakaian (Li et al., 2024) 

Variabel eco-friendly packaging dalam penelitian ini merujuk pada 

persepsi konsumen mengenai tingkat keberlanjutan suatu kemasan, yang 

mencakup jenis material, kemudahan proses daur ulang, serta 

dampak lingkungan yang ditimbulkan. Studi ini mendokumentasikan 

PEF bias yakni kecenderungan konsumen menilai kemasan sebagai 

“ramah lingkungan” hanya berdasarkan label/elemen visual (misalnya 

“kertas = baik, plastik = buruk”), bukan berdasarkan analisis ilmiah bahan. 

Meski demikian, persepsi tersebut sudah cukup untuk memengaruhi 

preferensi konsumen, willingness-to pay, dan pilihan produk. 

(Bhattacharyya et al., 2023). Walaupun kemasan LookLikeSpin belum 

mengguna kan material ramah lingkungan, literatur menunjukkan bahwa 

persepsi positif mengenai keberlanjutan tetap dapat muncul, terutama 

pada konsumen dengan tingkat literasi lingkungan yang tinggi (Testa et al., 

2021). 

Selanjutnya, variabel brand image menggambarkan bagaimana 

konsumen menilai sebuah merek berdasarkan kualitas, nilai, identitas, dan 

asosiasi tertentu. Citra merek yang kuat dan positif including citra yang 

berorientasi pada keberlanjutan mampu memperkuat keterikatan emosional 
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konsumen dan meningkatkan kecenderungan mereka untuk tetap memilih 

merek tersebut. Penelitian terbaru menunjukkan bahwa citra merek berbasis 

keberlanjutan tidak hanya meningkatkan persepsi kualitas dan nilai merek, 

tetapi juga memperkuat loyalitas konsumen pada produk fashion yang mereka 

gunakan (Aryani et al., 2024). Dalam konteks fashion, citra keberlanjutan kerap 

menjadi landasan bagi konsumen untuk mempertahankan preferensi mereka, 

meskipun terdapat banyak alternatif dari merek lain. 

Berbagai penelitian terdahulu mendukung pentingnya hubungan antar 

variabel ini. Chen & Chang, (2022) menemukan bahwa citra merek yang kuat 

mampu meningkatkan loyalitas melalui persepsi nilai pengalaman konsumen. 

Balasubramanian & Sheykhmaleki, (2024) mengidentifikasi bahwa gaya 

hidup berkelanjutan berpengaruh signifikan terhadap minat dan perilaku 

pembelian produk fashion ramah lingkungan. Penelitian Metekohy et al. 

(2024) menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap kemasan ramah 

lingkungan mempunyai efek langsung pada kepercayaan dan loyalitas dalam 

segmen generasi Z. Sementara itu, Watson, (2024) dalam Business Strategy 

and the Environment membuktikan bahwa citra merek hijau mampu 

meningkatkan loyalitas, namun pengaruh tersebut dimediasi oleh sikap 

konsumen terhadap keberlanjutan. Di Indonesia, penelitian Pradana & 

Rahmawati, (2023) menemukan bahwa persepsi konsumen terhadap bentuk 

kemasan ramah lingkungan berpengaruh terhadap citra merek dan minat beli 

pada produk kosmetik lokal. Namun, beberapa studi lain seperti Amelia, (2022) 

dan Rasman, (2023) menemukan bahwa hubungan antara persepsi 

keberlanjutan dan loyalitas tidak selalu signifikan, terutama pada merek yang 
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tidak menerapkan praktik ramah lingkungan secara konsisten. 

Dari telaah tersebut, terlihat adanya inkonsistensi temuan penelitian 

yang menunjukkan bahwa pengaruh sustainable lifestyle, eco-friendly 

packaging, dan citra merek terhadap loyalitas konsumen dapat berbeda 

tergantung konteks industri, tingkat penerapan keberlanjutan, serta 

karakteristik konsumen. Selain itu, sebagian besar penelitian lebih berfokus 

pada merek besar yang sudah menerapkan praktik keberlanjutan secara nyata. 

Belum banyak penelitian yang menguji apakah konsumen tetap membentuk 

persepsi keberlanjutan pada merek yang tidak memiliki praktik ramah 

lingkungan, seperti LookLikeSpin. Celah ini menunjukkan adanya kebutuhan 

penelitian baru untuk memahami bagaimana persepsi konsumen terhadap 

keberlanjutan bekerja dalam konteks UMKM fashion lokal. 

Berdasarkan uraian tersebut, timbul pertanyaan mengenai apakah 

sustainable lifestyle, eco-friendly packaging, dan citra merek berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen pada merek lokal LookLikeSpin di Kota Malang. 

Seiring meningkatnya perhatian masyarakat terhadap isu lingkungan, penting 

untuk menelaah sejauh mana persepsi konsumen terhadap aspek keberlanjutan 

memengaruhi loyalitas, meskipun merek belum mengadopsi konsep ramah 

lingkungan secara aktual. Atas dasar itu, penelitian ini mengangkat judul 

“PENGARUH SUSTAINABLE LIFESTYLE, ECO FRIENDLY 

PACKAGING , DAN BRAND IMAGE TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN PRODUK FASHION LOOKLIKESPIN KOTA 

MALANG.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah 

penelitian yang diajukan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pengaruh sustainable lifestyle terhadap loyalitas konsumen 

produk fashion LookLikeSpin di Kota Malang? 

2. Bagaimana pengaruh eco-friendly packaging terhadap loyalitas konsumen 

produk fashion LookLikeSpin di Kota Malang? 

3. Bagaimana pengaruh brand image terhadap loyalitas konsumen produk 

fashion LookLikeSpin di Kota Malang? 

1.3 Tujuan PenelitianTujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka peneliti dapat menentukan 

sebuah tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisis apakah sustainable lifestyle berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen produk fashion LookLikeSpin di Kota 

Malang. 

2. Mengetahui dan menganalisis apakah eco-friendly packaging berpengaruh 

terhadap loyalitas konsumen produk fashion LookLikeSpin di Kota 

Malang 

3. Mengetahui dan menganalisis apakah brand image berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen produk fashion LookLikeSpin di Kota Malang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Memperkaya literatur dan penelitian terdahulu, terutama yang 
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berkaitan dengan variabel-variabel keberlanjutan pada konteks brand lokal 

Indonesia yang belum menerapkan praktik ramah lingkungan secara 

langsung. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan pemahaman mendalam 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas konsumen, sehingga 

dapat menjadi dasar dalam merumuskan strategi pemasaran, 

pengembangan produk, dan perbaikan kemasan agar lebih sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi konsumen muda di Kota Malang. 
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BAB V 

SIMPULAN & SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Setelah dibahas pada bab sebelumnya, simpulan yang dapat diambil dalam 

penelitian ini mengenai Pengaruh Sustainable Lifestyle, Eco Friendly dan 

Brand Image Packaging terhadap loyalitas konsumen adalah sebagai berikut: 

1. Sustainable Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap 

Loyalitas Konsumen hasil ini sesuai dengan hipotesis yang diajukan. 

2. Eco Friendly Packaging berpengaruh positif dan signifikan Loyalitas 

Konsumen hasil ini sesuai dengan hipotesis yang diajukan. 

3. Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen hasil ini sesuai dengan hipotesis yang diajukan. 

5.2 Saran 

1. Perusahaan hendaknya menarik perhatian lebih terhadap isu-isu 

lingkungan dalam pemasaran produknya, membuat kemasan yang ramah 

lingkungan serta membentuk citra merek yang positif sehingga dapat 

meningkatkan loyalitas konsumen.  

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih pemikiran 

untuk ilmu pengetahuan terutama dalam pembahasan mengenai pemasaran 

ramah lingkungan.  

3. Penelitia berikutnya dapat menambahkan variabel lain yang dapat 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.  
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