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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Rumah sakit adalah organisasi unik, karena  berbaur  antara  padat  

teknologi,  padat  karya  dan  padat  modal,  sehingga  pengelolaan  

rumah  sakit menjadi disiplin ilmu tersendiri yang menghasilkan  dua  

hal  sekaligus,  yaitu  teknologi  dan  perilaku  manusia  di  dalam  

organisasi. Sejalan  dengan  hal  tersebut,  dalam  undang-undang  

no.  36 tahun 2009 tentang kesehatan dalam pasal 33 ayat 1 

disebutkan bahwa setiap pimpinan penyelenggara  pelayanan  

kesehatan  masyarakat  harus  memiliki kompetensi manajemen 

kesehatan yang dibutuhkan. Hal tersebut diperkuat oleh pasal 34 ayat 

1 yang menekankan pentingnya kompetensi individual berkaitan 

dengan tugas yang diembannya. Perawat sebagai salah satu tenaga 

kesehatan dengan jumlah 40-60 % di rumah sakit memegang peranan 

penting dalam mencapai tujuan pembangunan kesehatan. Hal ini 

terkait dengan keberadaan perawat yang bertugas dalam melayani 

pasien dan jumlah perawat yang mendominasi tenaga kesehatan di 

rumah sakit, yaitu sekitar 40 – 60 % ( Asmuji, 2014).  

Rumah sakit adalah institusi yang pengelolaannya ditujukan untuk 

melayani masyarakat. Sebagai rumah sakit swasta, Rumah Sakit 

Umum Universitas Muhamadiyah Malang dapat digolongkan sebagai 
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organisasi penyedia jasa yang juga mengandalkan kualitas 

pelayanan jasa yang diberikan kepada masyarakat. Kecepatan 

pelayanan, keramahan, efektifitas tindakan serta kenyamanan bagi 

pasien dan pengunjung akan menjadi kunci keberhasilan dalam 

pengelolaan .sebuah rumah sakit. 

 Mutu  pelayanan  kesehatan  adalah pelayanan   yang 

menggunakan sumber daya  yang tersedia di rumah sakit sesuai  

kode  etik  yang  telah  ditetapkan  secara  efesien  dan  efektif  dalam  

upaya  pemenuhan derajat kesehatan sehingga pasien merasa aman 

dan puas (Herlambang, 2016). Pelayanan profesional dapat dilakukan 

melalui penataan dan pengelolaan manajemen di rumah sakit 

tersebut,  kemampuan sumber daya manusia dalam memberikan 

pelayanan kepada pasien sesuai standar, serta pelayanan  yang 

berorientasi kepada pasien  agar  terwujud  perasaan  aman,  

nyaman,  serta  mendapatkan  kepuasan  yang berdampak pada 

proses kesembuhan pasien (Muninjaya, 2015).  

SDM yang ada di RSUUMM  pada  dasarnya  telah  mempunyai   

latar   belakang   pendidikan sesuai  bidang tugas yang mereka 

kerjakan. Dengan latar belakang pendidikan itulah, SDM di organisasi 

rumah sakit diharapkan mampu menunjang  pelayanan  rumah  sakit  

secara berkualitas.  Meskipun  demikian peningkatan  mutu  SDM  

akan  selalu diperbaiki sesuai perkembangan zaman dan teknologi. 

Apalagi di era saat ini menuntut keunggulan mutu SDM yang harus 



3 
 

  
 

memiliki  penguasaan ilmu pengetahuan dan keterampilan dalam 

memanfaatkan teknologi informasi.   

Tercapainya tujuan organisasi tidak hanya tergantung pada 

peralatan modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi lebih 

tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu 

karyawannya.  

Komara dan Nelliawati (2014) juga menjelaskan dalam 

penelitiannya bahwa Kompensasi memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Namun berbanding terbalik 

dengan penelitian Riyadi (2011) yang menunjukkan bahwa kompensasi 

finansial tidak mempengaruhi kinerja karyawan. ini menunjukkan 

masih perlu diteliti kembali pengaruh Kompensasi terhadap kinerja 

karyawan dikarenakan masih ada ke-inkonsistenan. Fenomena yang 

terjadi pada RSUUMM adanya perbedaan pemberian insentif antara 

karyawan medis (dokter dan perawat) dengan non medis yang mana 

nominalnya lebih kecil di bandingkan yang di terima oleh karyawan 

medis. Hal ini menyebabkan motivasi kerja menurun dan pada 

akhirnya akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan tersebut. 

Dengan adanya fenomena tersebut motivasi yang ada pada 

karyawan akan berbeda-beda dan hal itu akan berdampak besar 

terhadap kinerja karyawan, disisi lain bahwa kinerja karyawan di 

RSUUMM menjadi tolok ukur kedisiplinan karyawan yaitu dengan  
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menggunakan finger print pada saat karyawan masuk maupun pulang 

dinas dimana setiap bulannya akan di lakukan evaluasi di setiap unit 

yang ada. Pada aspek atribut setiap karyawan di tuntut agar selalu 

menggunakan seragam sebagaimana yang sudah di tentukan 

sebelumnya, tidak jarang karyawan yang ada biasanya memakai 

celana berwarna hitam di kala hari rabu dan kamis padahal untuk 

peraturanya sendiri adalah memakai celana berwarna biru dan name 

tag pada karyawan sering tidak terpakai dengan alasan lupa maupun 

ketinggalan.  

Di sisi lain disebutkan bahwa kinerja karyawan dan kepuasan kerja 

dipengaruhi oleh tinggi rendahnya kompensasi yg diterima karyawan  

(Hasibuan,2011) kompensasi adalah pendapatan yang berbentuk 

uang, barang langsung, atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan jasa yang diberikan. Hal ini bisa saja kompensasi 

yang di terima karyawan di RSUUMM tidak sesuai dengan yang di 

harapkan oleh para karyawanya. Dari sisi motivasi menurut Vroom 

dalam Handoko (2014) merupakan akibat dari suatu hasil yang ingin 

dicapai oleh seseorang dan perkiraan yang bersangkutan bahwa 

tindakannya akan mengarah kepada hasil yang diinginkannya. Yang di 

maksud disini adalah di mana setiap karyawan mempunyai target 

maupun pekerjaan yang akan di seslesaikan pada waktu yang suda di 

tetukan. Sedangkan dari sisi kepuasan kerja menurut (Koesmono, 

2015) Kepuasaan kerja merupakan penilaian, perasaan atau sikap 

pegawai terhadap pekerjaannya yang berhubungan dengan 
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lingkungan kerja, jenis pekerjaan, kompensasi, hubungan antar teman 

sekerja, hubungan sosial di tempat kerja dan sebagainya. Hal ini dapat 

di lihat dari bagaimana setiap karyawan  mempunyai hasil dipenuhinya 

beberapa keinginan dan kebutuhan melalui kegiatan bekerja. Peneliti 

berangap bahwa faktor ini berperan penting dalam kinerja karyawan 

yang ada di RSUUMM. 

Agar lebih fokus pada masalah, di dalam penelitian ini diberi 

batasan masalah dalam upaya membatasi ruang lingkup masalah 

yang terlalu luas sehingga penelitian tidak keluar pada aspek-aspek 

yang jauh dari relevansi. Berdasarkan dari sekian banyak masalah 

dipilihlah tiga aspek yang di pilih yaitu Kompensasi, Motivasi, 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening terhadap kinerja 

karyawan. 

Penelitian serupa sebelumnya sudah ada  dan menjadi acuan 

bagi peneliti. Dalam hal ini, Adapun hasil penelitian tersebut sejalan 

dengan penuturan Srimulyani (2013) yang menemukan bahwa 

motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Menurut 

Musriha (2011) menjelaskan motivasi kerja secara signifikan 

mempengaruhi kepuasan kerja, yang menunjukkan bahwa motivasi 

kerja tinggi mengarah pada kepuasan kerja meningkat. Selain 

motivasi, kompensasi juga memberikan pengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan. Pemaparan tersebut sejalan dengan hasil penelitian 

Adnyani (2016) kompensasi mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, Hal ini berarti semakin sesuai 
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kompensasi yang diberikan menurut kebutuhan hidupnya, maka 

kepuasan karyawan akan meningkat. Dan Motivasi mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja Hal tersebut 

berarti, semakin tinggi motivasi karyawan kepada perusahaan maka 

mendorong karyawan untuk mendapatkan prestasi Kepuasan kerja 

akan meningkat. 

Selain itu menurut Mangkunegara (2013) bahwa kompensasi 

yang diberikan kepada pegawai berpengaruh terhadap tingkat 

kepuasan dan motivasi kerja serta hasil kerja. Sedangkan Anoki 

(2010) dalam penelitianya menyatakan menyatakan bahwa 

kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

tersebut mengemukakan bahwa pemberian kompensasi akan 

meningkatkan kinerja karyawan. Pendapat tersebut sesuai pula 

dengan pendapat Veitzhal (2015) jika kompensasi dikelola dengan 

baik, kompensasi akan membantu perusahaan untuk mencapai 

tujuan, memelihara dan menjaga pegawai dengan baik atau pegawai 

akan termotivasi untuk bekerja, sedangkan menurut riyadi (2011) 

menyebukan fakta yang berbeda kompensasi finansial tidak ber-

pengaruh terhadap motivasi kerja dan kompensasi finansial tidak 

mempengaruhi kinerja karya-wan.  
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Dari beberapa hasil penelitian yang bertolak belakang tersebut itulah 

yang membuat peneliti tertarik untuk meneliti PENGARUH KOMPENSASI 

DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN 

KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi pada 

Rumah Sakit Umum Universitas Muhammadiyah Malang)  

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan berikut 

ini rumusan masalahnya: 

1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di RSUUMM ? 

2. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di 

RSUUMM ?  

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh langsung terhadap 

kinerja karyawan di RSUUMM ? 

4. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

di RSUUMM ? 

5. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja   

di RSUMM ? 

6. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening di RSUUMM? 
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7. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening di 

RSUUMM ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah 

yang telah diuraikan berikut tujuan penelitiannya: 

1. Untuk menguji Pengaruh kompensasi  terhadap kinerja 

karyawan di RSUUMM. 

2. Untuk Menguji pengaruh  Motivasi terhadap kinerja karyawan  

di RSUMM. 

3. Untuk menguji pengaruh Kepuasan Kerja berpengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan di RSUUMM. 

4. Untuk menguji pengaruh Kompensasi  terhadap kepuasan kerja 

di RSUUMM. 

5. Untuk menguji pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan kerja di 

RSUUMM. 

6. Untuk menguji Pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan  dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening 

di RSUUMM. 

7. Untuk menguji pengaruh  Motivasi terhadap kinerja karyawan 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening di 

RSUUMM. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

Dari hasil penelitian yang di lakukan oleh penulis , manfaat 

penelitian yang di harapkan adalah : 

1. Non Akademik (Rumah Sakit Umum Universitas 

Muhammadiyah Malang)  

Bagi  Non Akademik atau Rumah Sakit Umum 

Universitas Muhammadiyah Malang, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan sumber informasi 

tambahan dan untuk mengetahui kinerja –kinerja 

karyawanya terutama yang berkaitan dengan kompensasi, 

motivasi, kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Dan juga 

di harapkan bisa menjadi masukan untuk kedepanya. 

2. Bagi Akademik 

Bagi Akademik, penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

referensi/pengakajian ulang sehingga dapat dijadikan 

landasan berpikir untuk memahami pengembangan SDM, 

terutama dalam hal kompensasi, Motivasi, Kinerja 

karyawan dan kepuasan kerja. Penelitian ini juga dapat 

digunakan untuk bahan penelitian lanjutan.  
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BAB VI 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan pada 

bab-bab  sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan RSUUMM. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin besar kompensasi yang di terima oleh karyawan 

di RSUUMM maka kinerja pada karyawan tersebut juga 

akan meningkat. 

2. Motivasi  berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan RSUUMM. Hal ini menunjukkan bahwa jika 

karyawan RSUUMM meningkatkan motivasinya dalam 

bekerja, maka hal ini juga berdampak pada peningkatan 

kinerja karyawan tersebut.  

3. Kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan RSUUMM. Hal  ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi kepuasan kerja karyawan RSUUMM dalam 

bekerja maka kinerjanya juga akan semakin meningkat.  
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4. Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan RSUUMM. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi kompensasi baik berupa finansial 

maupun non-finasial yang di terima oleh karyawan 

RSUUMM, maka semakin tinggi juga kepuasan kerja yang 

mereka dapatkan. 

5. Motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan RSUUMM. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi  motivasi bekerja yang di miliki seorang 

karyawan RSUUMM dalam melakukan pekerjaan, maka 

kepuasan kerjanya juga akan meningkat.  

6. Kompensasi secara tidak langsung signifikan 

mempengaruhi kinerja karyawan RSUUMM melalui 

kepuasan kerja. Dengan kata lain, kepuasan kerja mampu 

memediasi pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan RSUUMM .  

7. Motivasi  secara tidak langsung signifikan mempengaruhi 

kinerja karyawan melalui kepuasan kerja karyawan 

RSUUMM. Dengan kata lain, kepuasan kerja mampu 

memediasi pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan.  

6.2 Saran 

1. Bagi Instansi / RSUUMM 

    Bagi RSUUMM agar lebih memperhatikan kompensasi 

khususnya “kesesuaian gaji berdasarkan kompetensi yang di miliki” 
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artinya RSUUMM dalam pemberian gaji kepada setiap karyawannya 

di harapkan juga memperhatikan dan menyesuaikan dengan 

kompetensi yang karyawan miliki. Dengan kata lain bahwa dalam 

memberikan kompensasi (gaji) pihak RSUUMM juga perlu 

mempertimbangkan kompetensi karyawannya, tidak hanya pada 

ijzah yang dimiliki karyawan yang bersangkutan. 

Sedangkan untuk variabel motivasi, RSUUMM perlu 

memberikan perhatian pada pekerjaan yang “dapat memberikan 

dampak kepada sesama rekan kerja” dengan kata lain perlunya 

memberi pemahaman pada karyawan bahwa pekerjaan karyawan 

tersebut  harus dapat memberikan pengaruh yang lebih baik kepada 

sesama rekan kerja. Disisi lain RSUUMM harus dapat menciptakan 

atau minimal mengarahkan kepada karyawan untuk terus berinovasi 

dalam menciptakan ide-ide baru dalam bekerja atau melayani pasien 

dengan lebih baik. 

 

2. Bagi  peneliti selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya perlu menambahkan lebih 

banyak variabel dengan tujuan agar dapat mengetahui variabel 

mana saja yang mampu memediasi kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan. Misalnya dengan memasukkan variabel stress kerja, 

kelelahan bekerja, dan konflik kepentingan pribadi. Hal ini akan 

memperkaya khasanah pengetahuan SDM terutama karyawan yang 
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bekerja di rumah sakit, karena ketiga variabel yang disarankan 

sangat mungkin terjadi dan berhubungan dengan kinerja SDM.  
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