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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori yang bertujuan untuk menguji dan 

menganalisa pengaruh gaya kepemimpinan, kecerdasan spiritual dan struktur organisasi 

terhadap kinerja karyawan kantor PT Madura united Pamekasan. Populasi dalam penelitian 

adalah karyawan kantor PT Madura united Pamekasan dan sampel penelitian ini menggunakan 

teknik sampel jenuh dengan jumlah 40 karyawan. Metode analisis data digunakan dalam 

penelitian adalah Analisa Deskriptif, uji instrumen, uji normalitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menemukan sebuah kesimpulan, 

yakni bahwa secara parsial gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

kecerdasan spiritual tidak berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, struktur organisasi 

tidak berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, sedangkan secara simultan gaya 

kepemimpinan, kecerdasan spiritual dan struktur organisasi berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan  

Kata kunci: Gaya kepemimpinan, Kecerdasan spiritual, struktur organisasi, Kinerja 

Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACTION 

 



This reserach is an explanatory study which aims to examine and analyze the influence of 

leadership style, spiritual intelligence and organizational structure on the performance of the 

employees of  PT Madura United Pamekasan. The population in the study were employees of 

PT Madura United Pamekasan and the sample of this study used a saturated sample technique 

with a total of 40 employees. The data analysis method used in this research is descriptive 

analysis, instrument test, normality test, multiple linear regression analysis and hypothesis 

testing. The results of this study found a conclusion, namely that partially leadership style 

affects employee performance, spiritual intelligence has no positive effect on employee 

performance, organizational structure has no positive effect on employee performance, while 

simultaneously leadership style, spiritual intelligence and organizational structure have a 

positive effect on employee performance.  

Keywords : Leadership style, spiritual intelligence, organizational structure, employee 

perfoemance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Organisasi sudah tidak asing lagi bagi masyarakat luas. Setiap daerah 

hampir semuanya membutuhkan organisasi untuk menjalankan suatu target 

tujuan agar bisa tercapai dengan baik. Mampu meningkatkan sumber daya 

manusianya merupakan suatu organisasi yang baik. Karena untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, hal tersebut termasuk faktor kunci utamanya. 

Peningkatan kinerja karyawan bisa membuat perusahaan atau organisasi 

tersebut maju dan bisa bertahan ketika menghadapi lingkungan bisnis yang 

kompetitif biasanya tidak stabil. Ada banyak elemen penting dalam pencapaian 

tujuan perusahaan, diantaranya yaitu unsur kepemimpinan atau pemimpin 

perusahaan (organisasi) tersebut. Jika tersedianya sumber daya manusia  tidak 

dikendalikan dengan maksimal maka tujuan yang direncanakan tidak akan 

tercapai.  

Pemimpin bersama karyawan merupakan suatu kesatuan yang 

bertujuan untuk mencapai target dan kinerja untuk perusahaan. Menurut Ismail 

(2010:111) faktor penting dalam sebuah lembaga atau perusahaan adalah 

sumber daya manusia, karena sumber daya manusia yang bisa mengendalikan 

faktor modal, teknologi serta uang di dalam perusahaan atau lembaga. Menurut 

Hersey dan Blanchard (2004:29), gaya kepemimpinan adalah cara tingkah laku 

baik dari cara bicara maupun dalam bertindak kepada orang lain. Menjadi 
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seorang pemimpin harus bisa menerapkan gaya kepemimpinan dengan baik 

untuk membina karyawan agar bisa mencapai tujuan perusahaan dari kinerja 

karyawan tersebut. 

Keberhasilan pemimpin dapat dilihat dari kinerja karyawannya. Tinggi 

atau rendah kinerja karyawan yang rendah biasanya menunjukkan apakah gaya 

tersebut efektif kepemimpinan kepada karyawan. Gaya kepemimpinan yang 

sangat tinggi mempengaruhi sikap bawahan. Jika pemimpin tidak memberikan 

bimbingan dan arahan yang baik, maka akan timbul ketegangan dalam 

hubungan serta menimbulkan suasana kerja yang tidak menyenangkan antara 

pimpinan dan bawahan. 

Menurut Wibowo (2012:7) kinerja adalah evaluasi hasil kerja 

seseorang yang berkaitan erat dengan pencapaian tujuan strategis organisasi 

atau perusahaan, kepuasan pelanggan, dan mampu memberikan kontribusi bagi 

perekonomian. Kinerja seseorang bisa diukur dengan bagaimana 

kemampuannya untuk berusaha dalam kesempatan dari pekerjaannya. 

Sedangkan menurut Mangkunegara (2014:67) kinerja karyawan adalah 

karyawan mengerjakan tugas sesuai yang diberikan sehingga memperoleh hasil 

yang baik kualitas maupun kuantitasnya. 

Kinerja karyawan juga faktor penting untuk mencapai tujuan 

perusahaan karena dapat berhasil apakah perusahaan dipengaruhi oleh 

individu-individu di dalamnya. Dalam pengambilan keputusan yang baik maka 

seseorang diharuskan tidak dalam keadaan emosi sehingga bisa mencapai 

target hasil keputusan dengan baik. Kinerja karyawan yang berkualitas akan 
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membuat karyawan semakin loyal kepada organisasi, bekerja lebih aktif, 

menikmati pekerjaan dan banyak lagi lainnya yang penting. Kepuasan kerja 

yang lebih tinggi akan meningkatkan kemungkinan untuk mencapai 

produktivitas tinggi dan kinerja yang tinggi pula. 

Kecerdasan spiritual juga memegang peranan penting untuk 

kesuksesan seseorang dalam bekerja. Menurut Bowell (2004:17-18) 

kecerdasan spiritual yaitu kesadaran akan diri sendiri bukan mencangkup pada 

ide, pandangan memberikan pendapat atau pun pengalaman. Sedangkan 

menurut Nggermanto (2002:123) mengatakan jika seseorang mempunyai 

prinsip serta visi yang kuat, bisa mengambil hikmah pada sisi kehidupan 

bahkan bisa bertahan saat kesakitan maupun kesulitan makan orang tersebut 

bisa dikatakan memiliki kecerdasan spiritual yang tinggi.  

Struktur organisasi bisa dikatakan kerangka kerja formal organisasi 

serta bisa mempengaruhi anggotanya. Menurut Hasibuan (2004:128), struktur 

organisasi yaitu memaparkan kategori organisasi, organisasi yang terdahulu, 

kedudukan atau pangkat pejabat, landasan penugasan, landasan perintah atau 

komando serta tanggung jawab, ruang lingkup rentang kendali, serta cara 

kepemimpinan organisasi. 

Selain itu, agar dapat menginterpretasikan dirinya selaku mekanisme 

formal dalam mengoperasikan organisasi maka harus memiliki struktur 

organisasi. Struktur organisasi menginterpretasikan cara pembagian kerja, 

mengelompokkan dan menyesuaikan secara resmi. Selain hal itu, struktur 

organisasi menggantikan beberapa wewenang, lokasi, tanggung jawab, tugas, 
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termasuk struktur, kerangka kerja, pemenuhan pekerjaan, pola hubungan antar 

fungsi, serta memutuskan atau pengorganisasian dalam mengambil keputusan. 

Kantor PT Pojur Madura United Pamekasan yang bertempatkan di 

Jalan Raya Panglegur Kecamatan Tlanakan Kabupaten Pamekasan Kode Pos 

69371. Tujuan dilakukan penelitian di tempat ini karena sesuai dengan 

keberanian kepala pimpinan untuk menciptakan serta membangun lingkungan 

kerja yang nyaman serta bisa mengembangkan kinerja karyawan supaya bisa  

menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas. Pemimpin percaya bahwa 

adanya karyawan bisa bekerja secara kuat supaya bisa memperoleh tujuan 

perusahaan. Kedudukan pemimpin sangat dibutuhkan karena wajib 

mencermati kebutuhan, kenyamanan kerja karyawan serta memperhatikan 

pendapat-pendapat dari karyawannya. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana gaya kepemimpinan, kecerdasan spiritual, dan struktur 

organisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan kantor 

PT Pojur Madura United Pamekasan? 

2. Bagaimana gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

kantor PT Pojur Madura United Pamekasan? 

3. Bagaimana kecerdasan spiritual berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

kantor PT Pojur Madura United Pamekasan? 

4. Bagaimana struktur organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

kantor PT Pojur Madura United Pamekasan? 

1.3 Tujuan Penelitian  
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Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan gaya kepemimpinan, 

kecerdasan spiritual, dan struktur organisasi terhadap kinerja karyawan 

kantor PT Pojur Madura United Pamekasan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan kantor PT Pojur Madura United Pamekasan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan 

kantor PT Pojur Madura United Pamekasan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh struktur organisasi terhadap kinerja karyawan 

kantor PT Pojur Madura United Pamekasan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan oleh penulis dari penelitian ini antara lain: 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini adalah untuk mendapatkan 

referensi baru tentang pemahaman tentang pengaruh pelatihan kerja, 

pengalaman dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

b. Manfaat Praktis  

Diharapkan penelitian ini bisa membentuk bahan penilaian oleh 

perusahaan untuk menentukan ketentuan yang berkaitan dengan gaya 

kepemimpinan, kecerdasan spiritual, maupun struktur organisasi.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk meneliti apakah variabel gaya 

kepemimpinan, kecerdasan spiritual dan struktur organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada kantor PT Pojur Madura United. Berdasarkan 

hasil penelitian dan pembahasan mengenai gaya kepemimpinan, kecerdasan 

spiritual dan struktur organisasi terhadap kinerja karyawan pada kantor PT 

Pojur Madura United sebagai berikut : 

a. Bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel gaya 

kepemimpinan, kecerdasan spiritual dan struktur organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada kantor PT Pojur Madura United.  

b. Variabel gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

kantor PT Pojur Madura United. 

c. Variabel kecerdasan spiritual tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

kantor PT Pojur Madura United. 

d. Variabel struktur organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

kantor PT Pojur Madura United. 



5.2 Keterbatasan Penelitian 

Adanya keterbatasan-keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:  

a. Jumlah sampel sedikit karena hanya melakukan penelitian di kantor cabang Pamekasan. 

b. Penelitian ini dilaksanakan hanya dengan mengambil populasi karyawan kantor PT 

Pojur Madura United. 

c. Penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel saja yaitu : Gaya kepemimpinan, 

kecerdasan spiritual, struktur organisasi sebagai variabel bebas dan kinerja karyawan 

sebagai variabel terikat. 

5.3 Saran  

a. Bagi perusahaan : 

Karyawan yang telah memiliki pengalaman kerja cukup harus memberikan bimbingan 

dan masukan kepada karyawan yang belum berpengalaman, sehingga mempermudah 

karyawan tersebut dalam bekerja. 

b. Bagi peneliti selanjutnya : 

Diharapkan bisa menambah variabel baru untuk melakukan penelitian selanjutnya. 
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