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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Deskirpsi motivasi kerja,
loyalitas kerja, komitmen kerja dan kinerja pegawai, 2) Pengaruh motivasi kerja,
loyalitas kerja, komitmen kerja terhadap kinerja pegawai, 3) pengaruh motivasi
kerja terhadap kinerja pegawai, 4) pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja
pegawali, 5) pengarauh komitmen kerja terhadap kinerja pegawai.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisa deskriptif
dan inferensial. Jumlah sampel yang digunkan yaitu 39 responden pegawai pada
ULP Kepulauan Kangean Kabupaten Sumenep. Sumber data yang digunakan
yaitu sumber primer dan sekunder. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
dengan pengukuran skala likert sedangkan analisa yang digunakan vyaitu uji
instrument, uji asumsi klasik, analisisis regresi linear berganda, uji hipotesis, dan
koefisien determinasi (R2 ) dengan alat bantu SPSS 16.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa 1), motivasi kerja, loyalitas kerja dan komitmen memiliki
pengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai, 2), motivasi kerja memiliki
pengaruh terhadap kinerja pegawai, 3) Loyalitas kerja memiliki pengaruh
terhadap kinerja pegawai, 4) komitmen memiliki pengaruh terhadap Kinerja
pegawai.

Kata kunci: Motivasi kerja, loyalitas Kerja, Komitmen Kerja Dan Kinerja
Pegawai.



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=
=
=
©
wid
o
o
=
©
T
©

ABSTRACT

This study aims to determine 1) Description of work motivation, work
loyalty, commitment and employee performance, 2) the effect of work motivation,
work loyalty, work commitment on employee performance, 3) the effect of work
motivation on employee performance, 4) the effect of work loyalty on employee
performance, 5) influence of work commitment on employee performance.

This study uses quantitative methods with descriptive and inferential
analysis. The number of samples used were 39 employee respondents at the
Department of Marine Affairs and Fisheries of Sumenep Regency. Sources of data
used are primary and secondary sources. Collecting data using a questionnaire
with Likert scale measurements while the analysis used is instrument test,
classical assumption test, multiple linear regression analysis, hypothesis testing,
and coefficient of determination (R2) with SPSS 16.0 tools. The results of this
study indicate that 1), work motivation, work loyalty and Work commitment have
a simultaneous influence on employee performance, 2), work motivation has an
influence on employee performance, 3), Work loyalty has an influence on
employee performance, 4), Work commitment has an influence on employee
performance.

Keywords: Work motivation, Work loyalty , Work Commitment and Employee
Perfomance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

REPOSITORY

Tenaga kerja selalu menjadi pokok permasalahan dari waktu ke waktu
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dari berbagai sudut pandang, dan memang manusia sebagai tenaga kerja
senantiasa diliputi berbagai permasalah, dari mulai kebutuhan, keinginan dan
harapan-harapan dalam kehidupan yang selalu berubah secara dinamis sesuai
dengan perubahan situasi dan kondisinya. Perbedaan telah terjadi, sejak
zaman penggunaan sistem manajemen personalia yang lebih menganggap
tenaga kerja sebagai faktor bagi bisnis perusahaan, sehingga tenaga kerja
diberdayakan dalam kegiatan produksi agar terus produktif dalam
menghasilkan barang atau jasa namun harus ditekan sedemikian rupa agar
efesien. Hal tersebut akan menjadi beban yang sangat berat bagi tenaga kerja
sebagai faktor produksi.

Kasmir (2016:182) menyebutkan “Kinerja merupakan hasil kerja dan
perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu”. Memiliki
kinerja yang baik adalah suatu keinginan terhadap perusahaan, jika
penciptaan kinerja yang baik akan menciptakan hubungan yang harmonis,
suasana kerja yang sangat menyenangkan dalam penciptaan suatu tujuan.

Suatu lembaga pemerintahan atau instansi harus dapat meningkatkan
kualitas kinerja pegawai yang dimiliki, karena pegawai adalah aset terpenting

dalam suatu lembaga pemerintahan atau instansi. Agar pegawai dapat
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memberikan Kinerja yang baik lembaga pemerintahan atau instansi dapat
memberikan dukungan yang baik kepada pegawai.

Selain melihat kinerja yang diberikan kepada pegawai, ada hal lain
yang harus diperhatikan adalah motivasi kerja. Motivasi yang ada pada diri
seseorang Yaitu kekuatan akan mewujudkan perilaku yang baik dalam
mencapai kepuasan diri dan mengarah positif untuk mendekati objek yang
menjadi tujuannya, secara produktif dalam mencapai dan mewujudkan tujuan
yang ditentukan.

Motivasi yaitu suatu kondisi yang mendorong seseorang untuk
melakukan, berperilaku untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Motivasi
akan positif jika seseorang merasa bahagia dan tertarik kepada pekerjaan,
tetapi motivasi menjadi negatif ketika seseorang merasa bosan dan tertekan.
Motivasi yaitu kekuatan pendorong bagi seseorang untuk melakukan suatu
kegiatan untuk mendapatkan hasil yang terbaik seperti yang ingin diharapkan.
Oleh karena itu jangan heran jika karyawan memiliki motivasi kerja sangat
tinggi biasanya juga memiliki semangat kinerja yang tinggi. Untuk alasan ini,
karyawan perlu menghasilkan motivasi kerja untuk menghasilkan kinerja
yang baik seperti yang ingin Kita harapkan.

Secara umum loyalitas dapat di artikan kesetiaan, pengabdian dan
kepercayaan yang diberikan atau ditujukan kepada seseorang atau lembaga,
yang didalamnya terdapat rasa cinta dan tanggung jawab untuk berusaha
memberikan pelayanan dan perilaku terbaik. Loyalitas atau kesetiaan
merupakan salah satu unsur yang digunakan dalam penilaian karyawan yang

mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya dan organisasinya,
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kesetiaan di cerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela
organisasi didalam maupun diluar pekerjaan dari rongrongan orang yang
tidak bertanggung jawab.

Komitmen karyawan merupakan salah satu kunci yang turut
menentukan berhasil tidaknya suatu organisasi untuk mencapai tujuannya.
karyawan yang mempunyai komitmen pada organisasi biasanya mereka
menunjukan sikap kerja yang penuh perhatian terhadap tugasnya, mereka
sangat memiliki tanggung jawab untuk melaksanakan tugas-tugas serta sangat
loyal terhadap perusahaan. Dalam komitmen terkandung keyakinan, pengikat,
yang akan menimbulkan energi untuk melakukan yang terbaik. Secara nyata,
komitmen berdampak kepada performansi kerja sumber daya manusia, dan
pada akhirnya juga sangat berpengaruh terhadap Kkinerja suatu perusahaan.
Karena itu peran sumber daya manusia, khususnya jajaran manajemen dari ini
dasar sampai puncak harus mampu berperan sebagai penggerak untuk
mewujudkan misi dan tujuan perusahaan.

Untuk menjalankan tugas dan fungsinya maka tentu dibutuhkan kinerja
yang berkualitas agar mendapatkan hasil yang sesuai dengan tujuan utama
yang telah ditetapkan. Kinerja pegawai juga tak luput dari peran seorang
pemimpin karena seorang pemimpin harus mampu memperngaruhi bawahan
sesuai dengan yang diinginkan dalam menjalankan tugasnya. Dengan adanya
seorang pemimpin maka fungsi yang dimiliki oleh lembaga atau organisasi
dapat dikendalikan oleh pemimpin melalui pemberian tugas kepada para
pegawai sesuai dengan bidang dan kemampuannya. Melalui gaya

kepemimpinan yang dimiliki oleh seorang pemimpin tentunya seorang
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1.2

1.3

pemimpin akan mendukung pada tiap-tiap pegawai untuk membangun suatu
hubungan yang baik antara sesama pegawai atau disebut juga human relation.
Sebagai pegawai dalam suatu instansi, human relation menjadi dasar
berjalannya kinerja pegawai ULP Unit Layanan Pengadaan Kepulauan
Kangean kabupaten sumenep.

Berdasarkar dari penjabaran uraian di atas maka peneliti menggunakan
beberapa variabel untuk dijadikan bahan penelitian dengan judul yaitu
“Pengaruh motivasi kerja, loyalitas kerja dan komitmen kerja terhadap

kinerja pegawai (ULP Kepulauan Kangean Kabupaten Sumenep) .

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah penelitian di atas maka rumusan

masalah penelitian yang akan dikaji yaitu, sebagai berikut :

1. Bagaimana deskripsi dari motivasi kerja, loyalitas kerja, komitmen kerja
dan kinerja pengawai?

2. Bagaimana motivasi kerja, loyalitas kerja dan komitmen Kerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai ?

3. Bagaimana motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai ?

4. Bagaimana loyalitas kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai ?

5. Bagaimana komitmen kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai ?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas adapun tujuan penelitian yang

ingin di capai dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :



1. Untuk mendeskripsikan pengaruh motivasi kerja, loyalitas kerja dan
kometmin Kkerja, dan kinerja pegawai.
2. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh motivasi Kkerja, loyalitas

kerja dan kometmin kerja terhadap kinerja pegawai.

REPOSITORY

3. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap
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Kinerja pegawai.

4. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh loyalitas kerja terhadap
Kinerja pegawai.

5. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh kometmin Kkerja terhadap

Kinerja pengawai.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini di harapkan mampu memberi manfaat bagi semua pihak
yang terkait dalam penelitian ini. Manfaat pada penelitian ini yaitu sebagai
berikut :
1. Manfaat praktis
Penelitian ini di harapkan dapat sebagai bahan informasi dan
masukan bagi instansi dalam pengambilan keputusan terhadap masalah
pada perusahaan atau instansi yang berkaitan dengan motivasi Kerja,
loyalitas kerja dan kometmen kerja terhadap kinerja pegawai.
2. Manfaat Teoritis
Penelitian ini di harapkan mampu meberikan kontribusi bagi
perkembangan ilmu pengetahuan khususnya ilmu pengetahuan

manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan pengaruh
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motivasi kerja, loyalitas kerja dan komitmen kerja terhadap kinerja
pegawai. Sehingga mampu di jadikan bahann pedoman dan acuan yang

digunakan untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

REPOSITORY

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Motivasi
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Kerja, Loyalitas Kerja dan Komitmen Kerja terhadap Kinerja Pegawai.
Adapun Kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Simpulan Deskriptif

a. Motivasi Kerja direfleksikan oleh indikator kualitas hasil kerja dengan
pernyataan gaji yang diberikan organisasi dapat memenuhi kebutuhan
hidup, diperoleh mean tertinggi dimana pegawai cenderung setuju
bahwa pegawai ULP Kepulauan Kangean Kabupaten Sumenep
memiliki kualitas hasil kerja terhadap pegawai untuk memberikan gaji
lebih sehingga dapat memenuhi kebutuhan.

b. Loyalitas Kerja di refleksikan oleh indikator taat peraturan tanpa perlu
pengawasan dengan penyataan Saya menjaga rahasia bisnis
perusahaan yang sudah disepakati, diperoleh mean tertinggi dimana
pegawai cenderung setuju bahwa ULP Kepulauan Kangean
Kabupaten Sumenep memberikan peraturan tanpa perlu pengawasan
kepada pegawai sehingga pegawai lebih bisa dipercaya.

c. Komitmen Kerja di refleksikan oleh indikator kemandiriaan dengan
pernyataan saya bisa meminalisir rendahnya tingkat kemangkiran
menjadi unsur yang tumbuh dari komitmen individu terhadap
organisasi, diperoleh mean tertinggi dimana pegawai cenderung

sangat setuju atas indikator tersebut.
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2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Motivasi Kerja, Loyalitas Kerja dan
Komitmen Kerja berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap
Kinerja pegawai ULP Kepulauan Kangean Kabupaten Sumenep

3. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
pegawai ULP Kepulauan Kangean Kabupaten Sumenep

4. Loyalitas Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
pegawai ULP Kepulauan Kangean Kabupaten Sumenep

5. Komitmen Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja

pegawai ULP Kepulauan Kangean Kabupaten Sumenep.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan penelitian ini adalah:
1. Penelitian ini dilaksanakan di ULP kepulauan Kangean Kabupaten
Sumenep, sehingga hasilnya belum dapat digeneralisasikan
5.3 Saran
1. Bagi Perusahaan
a. Variabel Kinerja Pegawali, terkait dengan rata-rata jawaban dari
variabel kinerja pegawai “Kuantitas kerja saya sesuai yang di tetapkan
organisasi” dengan nilai rata-rata terendah yaitu 4.56, sehingga
disarankan perusahaan perlu memperhatikan kuantitas tingkat kinerja
pegawai yang sudah ditetepkan dalam organisasi pada pegawai sesuai
ketentuan ULP.
b. Variabel Motivasi Kerja, terkait dengan rata-rata jawaban dari
variable Motivasi Kerja “Setiap hasil kerja yang telah dilaksanakan

layak mendapat penghargaan, Karyawan akan mendapatkan
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penghargaan apabila berprestasi”” dengan nilai rata-rata terendah yaitu
4.46, sehingga disarankan perusahaan perlu memberi hadiah atas
prestasi yang dicapai pegawai untuk menunjang tingkat Kkinerja

pegawai.
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c. Variabel Loyalitas Kerja, terkait dengan rata-rata jawaban dari
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variabel Loyalitas Kerja “Saya berkomitmen untuk bertahan
diorganisasi” dengan nilai rata-rata terendah yaitu 4.43, sehingga
disarankan perusahaan perlu berkomitmen kepada pegawai untuk
membertahankan tingkat organisasi kinerja pegawai.

d. Variabel Komitmen Kerja, terkait dengan rata-rata jawaban dari
variabel Komitmen Kerja “Saya memiliki komitmen yang tinggi
untuk menerima nilai-nilai dari perusahaan” dengan nilai rata-rata
terendah vyaitu 4.12, sehingga disarankan perusahaan perlu
memberikan komitmen yang tinggi kepada pegawai untuk menerima
nilai-nilai pada perusahaan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Mengkaji lebih banyak referensi yang digunakan.
b. Diharapkan agar menggunakan sampel yang lebih luas lagi seperti

dikota untuk memaksimalkan hasil penelitian.
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