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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
variabel Resiliensi, Jenjang Karir dan Keterikatan karyawan terhadap Kinerja
Karyawan Bank Btpn syariah sidoarjo secara simultan maupun parsial. Populasi
dalam penelitian ini ialah seluruh karyawan Bank Btpn syariah sidoarjo. Sampel
diambil dengan menggunakan rumus metode jenuh, sehingga diperolen 35
Karyawan yang memenuhi syarat sebagai sampel. Jenis data yang digunakan
adalah data primer. Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan keusioner
kepada responden. Teknik yang digunakan untuk menganalisa regresi linear
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Terdapat pengaruh secara
simultan antara variabel Resiliensi, Jenjang Karir dan Keterikatan karyawan
terhadap Kinerja karyawan Bank Btpn syariah sidoarjo (2) Variabel Resiliensi
berpengaruh terhadap Bank Btpn syariah sidoarjo (3) Variabel Jenjang karir
berpengaruh terhadap Bank Btpn syariah sidoarjo (4) Variabel Keterikatan
Karyawan berpengaruh terhadap Bank Btpn syariah sidoarjo.

Kata Kunci: Resiliensi, Jenjang Karir dan Keterikatan karyawan, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of the variables Resilience,
Career Path and Employee Engagement on Employee Performance at Bank Btpn
Syariah Sidoarjo simultaneously or partially. The population in this study were all
employees of Bank Btpn Syariah Sidoarjo. Samples were taken using the
saturated method formula, in order to obtain 35 employees who qualify as
samples. The type of data used is primary data. Data was collected by distributing
questionnaires to respondents. The technique used to analyze multiple linear
regression. The results of this study indicate that (1) There is a simultaneous
influence between the variables of Resilience, Career Path and Employee
Engagement on the employee performance of Bank Btpn Syariah Sidoarjo (2)
Resilience Variables affect Bank Btpn Syariah Sidoarjo (3) Career Path Variables
affect Bank Btpn Syariah sidoarjo (4) Employee Engagement Variable has an
effect on Bank Btpn Syariah Sidoarjo.

Keywords: Resilience, Career Path and Employee Engagement, Employee
Performance.



BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan sebuah organisasi yang bergerak dalam bidang
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jasa maupun barang. Bagi sebuah perusahaan, Sumber Daya Manusia
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merupakan faktor yang sangat penting. Perusahaan harus mempunyai
karyawan berpengetahuan dan berkemampuan dalam mengerjakan segala
pekerjaan di perusahaan tersebut. Perusahaan BTPN Syariah adalah anak
dari perusahaan BTPN dan merupakan bank syariah ke-12 di Indonesia.
BTPN Syariah beroperasi berdasarkan prinsip inkulisi keuangan dengan
menyediakan produk dan jasa keuangan kepada masyarakat.

Fenomena kinerja karyawan menjadi hal yang sangat penting bagi
perusahan Bank BTPN Syariah Sidoarjo. Penelitian ini mencoba melihat
faktor-faktor yang terkait dengan kinerja karyawan yaitu resiliensi, jenjang
karir, dan keterikatan karyawan. Berdasarkan penghargaan yang diraih
Bank Btpn Syariah selama lima tahun berturut-turut yaitu “Golden
Trophy” atas predikat “Sangat Bagus” serta “Special Awards” untuk
kategori “The Most Efficiency Sharia Bank 2020” dari Infobank 9th
Sharia Awards 2020.

Karyawan BTPN Syariah dituntut untuk meningkatkan keahliannya
sesuai tugas yang diberikan dan profesinya sebagai bankir. Cakupan
kualitas dan sikap yang membangun nilai Profesional. Oleh sebab itu,
seperti yang sudah kita ketahui bahwa kinerja karyawan sangat

mempegaruhi tingkat  kesuksesan pada suatu perusahaan. Kinerja
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karyawan yang bagus akan mengikuti hasil baik pada perkembangan bisnis
perusahaan hasil kinerja karyawan.

Karyawan merupakan aset yang berharga bagi perusahaan, awal
kontribusi mereka lah yang mempengaruhi kemajuan organisasi tersebut.
Keterikatan karyawan merupakan gambaran pendapatan pelaksanaan suatu
kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan tujuan, sasaran, visi dan misi
organisasi yang dimasukan dalam perencanaan strategi suatu organisasi.
Keterikatan karyawan bisa positif, memuaskan, sikap yang berkaitan
dengan pekerjaanya dilihat dari karyawan perusahaan yang memiliki
keaadaan.

Menurut penelitiann yang dilakukan oleh Muliawan et al (2017)
bahwa terdapat pengaruh signifikan antara keterikatan karyawan dan
kinerja karyawan. Sehingga semakin baik keterikatan karyawan semakin
baik kinerja yang dicapai. Tanpa keterikatan karyawan yang baik maka
sedikit pula karyawan yang memiliki rasa ikut serta memajukan
perusahaan.

Resiliensi penting dalam segala bidang kehidupan yang berlainan
dengan karyawan harus belajar untuk menyesuaikan diri, jika penyesuaian
diri berhasil maka seorang karyawan tersebut dapat berinteraksi dengan
lebih baik dan menghasilkan kinerja yang tinggi, kepuasan dan tingkat
stres yang rendah. Sebaliknya jika karyawan gagal melakukan penyesuaian
diri akan berdampak pada interaksi yang tidak harmonis (Mayangsari,

2020).
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Menurut  Ocktafian (2021) menyatakan bahwa resiliensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dalam
penelitian ini membuktikan bahwa resiliensi sangat penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan di suatu perusahaan.

Kinerja karyawan dalam bisnis jasa didukung oleh salah satu
faktor yaitu jenjang karir (Mayangsari 2020). Hal ini merupakan salah
satu tanggungjawab perusahaan untuk memberikan kesempatan karyawan
dalam mengembangkan potensi dan skill yang dimiliki.

Merujuk pada penelitian oleh Aspita & Sugiono (2018) jenjang
karir berpegaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal
tersebut menunujukan semakin baik sistem jenjang karir di dalam suatu
perusahaan, maka semakin baik pula kinerja karyawan di perusahaan
tersebut.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini penting dilakukan
dalam upaya memaksimalkan kemampuan yang dimiliki para karyawan
serta penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa resiliensi, jenjang
karir, dan keterikatan karyawan memiliki keterkaitan dengan kinerja yang
telah dicapai. Pencapaian  perusahaan Bank BTPN Syariah yang
mendapatkan penghargaan lima tahun berturut-turut serta mendapatkan
predikat sangat bagus membuat peneliti tertarik melakukan penelitian yang
difokuskan pada perusahaan Bank BTPN Syariah Sidoarjo.

Permasalahan karyawan persaingan yang ketat, stress kerja yang
tinggi dan resiko atau mengganti jika terjadi salah hitung atau kekurangan

jumlah uang. Dapat mempengaruhi beban kerja dan berimbas pada kinerja



yang akan diperoleh perusahaan jasa keuangan. Salah satunya terjadi pada
BANK BTPN SYARIAH KABUPATEN SIDOARJO .
Peneliti tertarik untuk membuktikan bahwa Kkinerja karyawan

dipengaruhi beberapa faktor yaitu resiliensi, jenjang karir, dan keterikatan
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karyawan. Sehingga penelitian ini diberi judul Pengaruh Resiliensi,
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Jenjang Karir, dan Keterikatan Karyawan Terhadap Kinerja

Karyawan Bank BPTN Syariah Sidoarjo.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang uraian yang sudah dipaparkan, maka masalah

yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah resiliensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BTPN
Syariah Sidoarjo?

2. Apakah jenjang karir berpengaruh pada kinerja karyawan Bank BTPN
Syariah Sidoarjo?

3. Apakah keterikatan karyawan berpengaruh pada kinerja karyawan Bank
BTPN Syariah Sidoarjo?

4. Apakah resiliensi, jenjang karir, keterikatan berepegaruh terhadap kinerja

karyawan?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian dari sebuah rumusan masalah di atas

adalah sebagai berikut:
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1. Untuk mengetahui pengaruh resiliensi terhadap kinerja karyawan
Bank BTPN Syariah Sidoarjo.
2. Untuk mengetahui pengaruh jenjang Kkarir terhadap Kkinerja

karyawan Bank BTPN Syariah Sidoarjo.
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3. Untuk mengetahui pengaruh keterikatan karyawan terhadap kinerja
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karyawan Bank BTPN Syariah Sidoarjo
4. Untuk megetahui pengaruh reseliensi, jenjang Karir, keterikatan

terhadap kinerja karyawan.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan

kegunaan bagi pihak pihak berikut:

a. Bagi peneliti
Dapat digunakan untuk menambah wawasan, pengembangan ilmu
pengetahuan dalam bidang manajemen sumber daya manusia
(MSDM) dan dapat memahami masalah yang diteliti tentang
pengaruh resiliensi, jenjang karir, keterikatan karyawan rhadap
kinerja karyawan

b. Bagi perusahaan
penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta
meningkatkan kemampuan perusahann dalam menganalisis
pengaruh kinerja karyawan Bank BTPN Syariah Sidoarjo.

c. Bagi peneliti selanjutnya
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi ataupun
rujukan untuk perkembangan ilmu pengetahuan dalam kajian kecil
uan dan perkembangan tekhnologi khusunya dibidang manajemen
sumber daya manusia terkait dengan pengaruh resiliensi, jenjang
karir, dan keterikatan karyawan terhadap Kkinerja karyawan.
Penelitian ini diharapkan dapat diajdikan sebagai referensi ataupun
wadah dalam memperoleh informasi serta pengetahuan bagi
peneliti selajuntnya yang mengangkat judul penelitian dengan

variabel yang sama.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Resiliensi,
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Jenjang Karir dan Keterikatan Karyawan berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan Bank BTPN Syariah Sidoarjo. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan mengenai Resiliensi, Jenjang Karir dan Keterikatan Karyawan
terhadap Kinerja Karyawan Bank BTPN Syariah Sidoarjo sebagai berikut:

1. Bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel Resiliensi,
Jenjang Karir dan Keterikatan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan Bank
BTPN Syariah Sidoarjo. Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji F.

2. Bahwa variabel Resiliensi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank
BTPN Syariah Sidoarjo. Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji t.

3. Bahwa variabel Jenjang Karir berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
Bank BTPN Syariah Sidoarjo. Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji t.

4. Bahwa variabel Keterikatan Karyawan berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan Bank BTPN Syariah Sidoarjo. Hal tersebut ditunjukkan dari
hasil uji t.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Pada penelitian ini penulis telah melakukan sesuai dengan prosedur
ilmiah, namun masih mempunyai beberapa keterbatasan yaitu:

1. Dengan adanya keterbatasan waktu maka penelitian ini hanya

menggunakan variabel Resiliensi, Jenjang Karir dan Keterikatan

59
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Karyawan sebagai variabel bebas dan Kinerja Karyawan sebagai variabel
terikat. Sehingga variabel-variabel lain yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian tidak dibahas dalam penelitian ini.

2. Penelitian ini hanya dilakukan dengan mengambil 35 sampel Karyawan
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Bank BTPN Syariah Sidoarjo.
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3. Penelitian ini hanya dilakukan dalam waktu tiga bulan.
5.3 Saran
Berdasarkan pembahasan hasil penelitian diatas, masih terdapat
banyak keterbatasan sehingga masih banyak yang perlu diperbaiki.
Adapun saran yang penulis sampaikan diantaranya sebagai berikut:
a. Bagi Perusahaan
Dalam penelitian ini diketahui resiliensi, jenjang Kkarir dan
keterikatan karyawan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, maka
hal tersebut perlu dipertahankan oleh perusahaan untuk meningkatkan
karyawan, Hal tersebut perlu ditingkatkan kembali agar dengan semakin
sering meningkatkan resiliensi maka semakin meningkat pula kinerja
karyawan.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Karena variabel yang diteliti dalam penelitian ini hanya variable
diketahui resiliensi, jenjang karir dan keterikatan karyawan terhadap
kinerja karyawan. Hendaknya bagi peneliti selanjutnya yang ingin
mengembangkan dan melanjutkan penelitian ini sebaiknya menambah
variabel lain. Karena masih banyak variabel-variabel lain yang mampu

mempengaruhi kinerja karyawan. Namun yang paling penting adalah

60

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




kesesuaian variabel yang diangkat keadaan yang ada di lokasi yang akan

diteliti.
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