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ABSTRAK 

Iswahyuni, Arina Dwi. 2022. Tindak Tutur Ekspresif Dan Respons Mitra Tutur 

Pada Tokoh Dalam Web Series Little Mom Sutradara Guntur 

Soehardjanto (Kajian Pragmatik). Skripsi, Program Studi Pendidikan 

Bahasa dan Sastra Indonesia. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Islam Malang.  

Pembimbing I: Dr. Abdul Rani, M.Pd.;  

Pembimbing II: Prayitno Tri Laksono, S.Pd,. M.Pd. 

Kata Kunci : Tindak Tutur Ekspresif, Respons, Web Series. 

Dalam berkomunikasi baik penutur maupun mitra tutur harus mampu 

mengekspresikan informasi yang sesuai dengan konteks. Tindak tutur ekspresif ialah 

jenis tindak tutur yang menyatakan ekspresi atau sesuatu yang dirasakan oleh 

penutur. Dipilihnya Tindak Tutur Ekspresif dan Respons Mitra Tutur pada web series 

Little Mom karena dalam web series tersebut tuturan yang disampaikan para tokoh 

mengandung ekspresi yang bermacam-macam. Dari ekspresi yang bermacam-macam 

tersebut tentu akan menimbulkan respons atau tanggapan, sehingga terdapat adaya 

ketertarikan peneliti untuk meneliti macam-macam tindak tutur ekspresif dan respons 

terhadap tindak tutur ekspresif ..  

Penelitian ini mempunyai dua fokus penelitian yaitu: Tindak tutur ekspresif 

yang digunakan dalam web series Little Mom, dan respons terhadap tindak tutur 

ekspresif yang digunakan dalam web series Little Mom. Tujuan dari penelitian ini 

adalah mendeskripsikan tindak tutur ekspresif yang digunakan dalam web series 

Little Mom dan mendeskripsikan respons terhadap tindak tutur ekspresif yang 

digunakan dalam web series Little Mom. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, 

yang dilakukan dengan cara mendeskripsikan tindak tutur ekspresif dan respons 

terhadap tindak tutur ekspresif  dalam web series Little Mom yang didapat dari dialog 

yang sudah di transkrip kemudian diklasifikasikan menurut jenis tindak tutur 

ekspresifnya beserta respons mitra tutur, kemudian data tersebut diolah dan 

disimpulkan dengan menyusun laporan sesuai dengan data yang diperoleh. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan tujuan untuk 

mendapatkan deskripsi objektif mengenai tuturan ekspresif para tokoh dalam web 

series Little Mom. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yakni web series 

Little Mom. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

tenik simak bebas libat cakap dan teknik catat. 

Hasil dari penelitian ini ditemukan 6 jenis tindak tutur ekspresif yang terdiri dari 

tuturan ekspresif memuji, terima kasih, mengucapkan selamat, meminta maaf, 
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menyalahkan, dan mengeluh. Dari beberapa jenis tindak tutur ekspresif, ditemukan 50  

tuturan ekspresif yaitu, 5 tuturan memuji, 15 tuturan terima kasih, 6 tuturan megucap 

selamat, 14 data meminta maaf, 4 data menyalahkan, dan 3 data mengeluh. Dari hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa, tuturan eskpresif terbanyak pada penelitian ini 

yaitu tuturan ekspresif berterima kasih  sebanyak 15 data, dan tuturan yang paling 

sedikit pada penelitian ini yaitu tuturan ekspresif mengeluh sebanyak 4 data. Adapun  

respons mitra tutur yang terdapat pada web series Little Mom terdiri atas respons 

yang disukai dan respons tidak disukai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Pada bagian bab 1 ini berisi tentang hal-hal terkait (1) konteks penelitian, (2) 

fokus penelitian, (3) tujuan penelitian, (4) manfaat penelitian, dan (5) penegasan 

istilah. 

1.1 Konteks Penelitian 

Web series atau serial web merupakan salah satu alat komunikasi massa yang 

paling efektif di era digital ini. Ismail (dalam Norlaila, 2018:59) menyatakan bahwa 

apa yang dilihat oleh mata dan didengar oleh telinga, masih lebih cepat dan lebih 

mudah dipahami daripada apa yang hanya dapat dibaca yang membutuhkan imajinasi 

lebih untuk menangkapnya. Serial yang baik tidak hanya memberikan hiburan, tetapi 

juga memberikan nilai moral, informasi, dan pendidikan. 

Di Indonesia, fenomena web series kini mulai berkembang dan banyak 

diminati. Hal ini terlihat dari banyaknya web series Indonesia yang bermunculan dan 

menjadi trending dimana-mana. Salah satu judul web series yang terkenal adalah 

Little Mom yang ditayangkan pada 10 September 2021 hingga 3 Desember 2021 

dengan total 13 episode di platform streaming online We TV. Web series Little Mom 

merupakan web series Indonesia yang banyak diminati oleh penonton, terbukti 

dengan pencapaiannya yaitu mendapatkan rekor MURI sebagai serial Indonesia 

pertama yang trending di 22 negara. Faktor yang melatarbelakangi web series Little 

Mom mampu menarik antusiasme penonton adalah selain dari pemain dan ceritanya, 

pemilihan tema yang diangkat dekat dengan kehidupan dibanyak negara. Selain itu, 
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kesuksesan web series Little Mom terlihat dari rating yang diraih, yaitu 9.3/10. Rating 

tersebut tentunya berdasarkan hasil review atau penilaian dari penonton. Dengan 

rating yang sudah didapatkan, web series Little Mom bisa dibilang sangat bagus.. 

sSebuah komunikasi lisan dapat terjadi melalui web series atau web serial. 

Web series  adalah film pendek yang ditayangkan di internet dalam beberapa episode. 

Web series ini merupakan gambaran peristiwa sehari-hari dengan adegan yang telah 

ditentukan dan topik pembicaraan tertentu yang berfungsi sebagai media yang efektif 

untuk menyampaikan pesan. Adanya tuturan dalam web series Little Mom 

menunjukkan terjadinya aktivitas komunikasi antara penutur dengan mitra tutur. 

Secara terminologis, komunikasi berarti proses penyampaian suatu pernyataan oleh 

seseorang kepada orang lain. Dari pengertian tersebut, jelas bahwa komunikasi 

melibatkan sejumlah orang di mana seseorang menyatakan sesuatu kepada orang lain 

(Majid, 2016:12). 

Dalam berkomunikasi, baik penutur maupun mitra tutur harus bisa 

mengekpresikan/menyampaikan informasi yang benar sesuai dengan konteksnya dan 

juga penutur sebaiknya menggunakan bahasa yang benar sesuai kaidah kebahasaan, 

agar mitra tutur memahami apa yang telah dikatakan. Selain itu, dalam 

berkomunikasi mitra tutur sebaiknya  bisa memilah antara tuturan yang baik dan 

kurang baik ketika digunakan untuk memberikan tanggapan atau respons agar tidak 

ada yang merasa tersinggung. 

Dalam komunikasi sangat erat kaitannya dengan tindak tutur. Tindak tutur 

adalah tindakan yang ditampilkan melalui sebuah tuturan. Tindak tutur yang 

digunakan untuk menyatakan sesuatu yang dirasakan oleh penuturnya disebut tuturan 
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ekspresif. Tindak tutur tersebut mencerminkan pernyataan psikologis yang dapat 

berupa ekspresi kegembiraan, kesulitan, kebencian, kesenangan, atau kesengsaraan 

(Yule 2014: 82). Tindak tutur ekspresif tidak hanya dapat dipahami melalui tuturan, 

tetapi juga dapat dilihat dari tindakan atau gerakan yang dilakukan ketika 

mengungkapkan suatu perasaan.. 

Pada dasarnya, web series menampilkan lebih banyak tuturan serta tindakan 

yang membuat alur cerita nya lebih menarik. Hal ini membuat tindak tutur ekspresif 

lebih dominan dalam web series. Tuturan ekspresif yang digunakan tokoh saat 

memainkan peran sangat beragam, hal ini disesuaikan dengan adegan-adegan yang 

telah disesuaikan dalam sebuah naskah. Keberagaman tuturan ekspresif tersebut, 

dapat dijadikan sebagai daya tarik untuk diteliti. Hal ini karena tuturan yang 

digunakan tokoh mencerminkan perasaan emosional berdasarkan pada konteksnya. 

Peneliti tertarik memilih web series Little Mom sebagai subjek penelitian 

karena cerita nya yang menarik dan memiliki pesan moral yang baik khusunya bagi 

remaja agar bisa bertanggung jawab atas apa yang telah diperbuat dan dalam web 

series Little Mom tuturan yang disampaikan oleh para tokoh banyak mengandung 

tindak tutur ekspresi yang sangat beragam dan dari berbagai ekspresi tersebut 

tentunya akan menimbulkan respons atau tanggapan mitra tutur, baik itu respons yang 

disukai maupun yang tidak disukai.. 

Penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini adalah penelitian yang 

dilakukan oleh Fardiana (2019) mahasiswa S1 pedidikan Bahasa dan Seni tahun 

2019, dalam skripsinya peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian ini 

menggunakan teknik simak pada video yang diteliti. Dari fokus penelitian yang telah 
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ditentukan, peneliti menghasilkan data deskripsi berupa timorayang digunakan Luna 

Maya dan Ahmad Dhani dalam peristiwa tutur dalam acara Selebriti On The Way. 

Penelitian yang relevan selanjutnya adalah penelitian yang dilakukan oleh 

Donata Tiomora Vania Delvi (2020:23) pada skripsinya berdasarkan pendekatan 

kualitatif.  Penelitian ini menghasilkan wujud tindak tutur ilokusi ekspresif dan jenis 

tindak tutur ilokusi ekspresif. Penelitian dilakukan dengan tenik simak bebas libat 

cakap, dan teknik observasi yang kemudian dilakukan proses identifikasi, kalsifikasi, 

dan interpretasi berdasarkan jenis tindak tutur ekspresif yang diteliti. 

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini yaitu terletak pada fokus 

penelitian dan subjek penelitian nya. Pada penelitian ini fokus penelitiannya yaitu 

mengenai tindak tutur ekspresif pada tokoh dan respons terhadap tindak tutur 

ekspresif dalam web series Little Mom. Persamaan dalam penelitian terdahulu dengan 

penelitian yang dilakukan peneliti sekarang yaitu sama dalam menggunakan metode, 

yaitu metode kualitatif dan sama-sama menganalisis tentang tindak tutur ekspresif. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat melengkapi penelitian-penelitian 

sebelumnya mengenai tindak tutur ekspresif dengan menggunakan fokus penelitian 

dan objek penelitian yang berbeda. Sumber data penelitian ini adalah web series Little 

Mom. Sedangkan data dari penelitian ini adalah tuturan para tokoh web series Little 

Mom yang sedang melakukan dialog. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 

tindak tutur ekspresif dan respons terhadap tindak tutur ekspresif yang terdapat dalam 

tuturan tokoh dalam web series Little Mom. Dengan demikian, penelitian ini berbeda 

dengan penelitian sebelumnya, terutama dalam fokus penelitian dan objek penelitian. 
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Berdasarkan  latar  belakang, maka peneliti  ingin  melakukan  penelitian 

dengan judul “Tindak Tutur Ekspresif dan Respons Mitra Tutur pada Tokoh dalam 

Web Series Little Mom Sutradara Guntur Soehardjanto” karena ingin 

mendeskripsikan tindak tutur ekspresif dan respons terhadap tindak tutur ekspresif 

pada Tokoh dalam Web Series Little Mom. 

1.2 Fokus Penelitian 

Berdasarkan konteks penelitian dan judul penelitian yang telah dikemukakan 

maka fokus penelitian yang akan dibahas sebagai berikut:: 

1. Tindak tutur ekspresif yang digunakan dalam web series Little Mom. 

2. Respons terhadap tindak tutur ekspresif yang digunakan dalam web series 

Little Mom. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan fokus penelitian diatas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan tindak tutur ekspresif yang digunakan dalam web series 

Little Mom. 

2. Mendeskripsikan respons terhadap tindak tutur ekspresif yang digunakan 

dalam web series Little Mom. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Secara teoretis 

Secara teoris kegunaan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

yang berkenaan dengan ilmu bahasa yang dapat menunjang pengetahuan dan 

pemahaman mengenai tindak tutur ekspresf, selain itu dapat menambah wawasan 
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mengenai teori dalam bidang kajian kebahasaan, selanjutnya dapat digunakan sebagai 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Secara praktis. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak 

yaitu: bagi guru bahasa Indonesia, penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh guru untuk 

menambah wawasan mengenai macam-macam tindak tutur ekspresif. Wawasan 

tersebut dapat menjadi bahan pertimbangan materi di SMA kelas XI khusunya pada 

materi memerankan tokoh dalam pementasan drama yaitu pada KD.6.1 

menyampaikan dialog disertai gerak-gerik dan mimik, sesuai dengan watak tokoh. 

Tuturan ekspresif dapat diajarkan kepada siswa sebagai bahan ajar dalam 

memerankan tokoh dalam drama, misalnya tuturan ekspresif memuji, terima kasih, 

mengucap selamat, meminta maaf, menyalahkan, dan mengeluh. Contohnya, tuturan 

memuji, guru dapat mengajarkan bagaimana ekspresi memuji kepada siswa dengan 

tuturan ekspresif  memuji berupa kata “suara kamu bagus sekali”.         

Bagi Mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, 

penelitian ini dapat digunakan untuk menambah wawasan tindak tutur ekspresif. 

Selain itu, menambah wawasan dalam menjaga dan mengapresiasi suatu tuturan saat 

berkomunikasi dengan mitra tutur. Selain itu, bagi mahasiswa yang merupakan calon 

guru harus memberikan tutur kata yang baik, sopan, dan santun. Kemudian, manfaat 

respons ini dalam tindak tutur digunakan ketika sedang berkomunikasi misalnya 

dalam diskusi, bercanda dengan teman serta percakapan formal. Percakapan tersebut 

menimbulkan sebuah respons, baik respons disukai ataupun tidak disukai. Untuk itu 
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dalam bertindak tutur  harus bisa meberikan respons yang  menyenangkan agar tidak 

ada merasa tersinggung atau tidak nyaman. 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat dijadikan referensi dan sebagai 

gambaran untuk mengkaji penelitian sejenis, sehingga penelitian tentang 

keanekaragaman tindak tutur ekspresif semakin berkembang. Selain itu, peneliti 

selanjutnya dapat mengembangkan tentang tindak tutur ekspresif dengan jenis yang 

berbeda dan memberikan wawasan dalam penelitian selanjutnya mengenai respons 

yang berbeda dari mitra tutur. 

1.5 Penegasan Istilah 

Untuk menghindari kesalahpahaman dari pemaparan di atas maka perlu 

adanya penegasan istilah. Adapun penegasan istilah sebagai berikut Adapun beberapa 

penegasan istilah sebagai berikut: 

a. Tindak tutur adalah sebuah tindakan manusia dalam melakukan tuturan berupa 

kata-kata yang dilakukan oleh penutur dan mitra tutur. 

b. Tindak tutur ekspresif adalah maksud dan isi pesan dalam tuturan yang 

disampaikan oleh penutur kepada mitra tutur dengan maksud bahwa penutur 

mengungkapkan perasaannya mengenai sesuatu berupa ekspresif memuji, terima 

kasih, mengucapkan selamat, meminta maaf, menyalahkan, megkritik, dan 

mengeluh. 

c. Web Series  adalah sebuah film pendek yang ditayangkan di internet dalam 

beberapa episode, Web series memiliki durasi siaran yang lebih singkat. 
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d.  Little Mom menceritakan tentang lika-liku perjalanan Naura menghadapi 

kehamilan di luar nikah di usia remaja serta bagaimana ia menjaga rahasia 

kehamilannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.  Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis pembahasan mengenai tindak tutur ekspresif yang 

terdapat pada web series Little Mom  di atas diperoleh simpulan sebagai berikut: 

1.  Tindak tutur ekspresif yang diperoleh dari percakapan para tokoh web series Little 

Mom  terdiri dari tuturan ekspresif memuji, terima kasih, mengucapkan selamat, 

meminta maaf, menyalahkan, dan mengeluh. Tindak tutur ekspresif yang diperoleh 

dari web series Little Mom terjadi pada penutur untuk menyatakan atau 

menunjukkan sikap psikologis penutur terhadap suatu keadaan berjumlah 50  

tuturan ekspresif yang mencakup, 5 tuturan memuji, 15 tuturan terima kasih, 6 

tuturan megucap selamat, 14 data meminta maaf, 4 data menyalahkan, dan 3 data 

mengeluh. Kajian tindak tutur ekspresif ini dapat direlevansikan terhadap 

pembelajaran Bahasa Indonesia di SMA khususnya dalam materi pementasan drama 

kelas XI pada  K.D 4.18 menyampaikan dialog disertai gerak-gerik dan mimik, 

sesuai dengan watak tokoh.. 

2. Respons terhadap tuturan ekspresif yang terdapat pada web series Little Mom yakni 

respons disukai dan tidak disukai. Respons disukai terjadi pada mitra tutur yang bisa 

memberikan respons yang sesuai dengan apa yang diharapkan oleh penutur. 

Sedangkan, respons tidak disukai terjadi pada mitra tutur yang belum bisa 
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memberikan respons yang sesuai dengan apa yang diinginkan oleh penutur seperti 

respons penolakan. 

5.2.   Saran 

 Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah dikemukakan, saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut : 

1 Bagi para pembaca, peneliti berharap pada penelitian ini dapat memberikan 

informasi yang jelas yang berkenaan dengan berbagai macam tindak tutur 

ekspresif dan respons mitra tutur terhadap tindak tutur ekspresif 

2  Peneliti selanjutnya, Peneliti berharap penelitian tindak tutur ekspresif ini dapat 

dijadikan sumber referensi bagi para peneliti khususnya tentang kajian tindak 

tutur ekspresif dalam bidang ilmu pragmatik.  
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