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ABSTRAKSI

Moh Anwar Rusni. SKRIPSI.2022. Judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional, ~Komunikasi  Organisasi, Dan  Struktur
Organisasi terhadap Komitmen Organisasi (Studi kasus pada Ikatan
Mahasiswa Kepulauan Kangean (IMAKA) Malang)

Pembimbing: Agus Widarko SE., MM & Khalikussabir, SE., MM

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komunikasi Organisasi,
Struktur Organisasi, Komitmen Organisasi

Penelitian ini  memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional, komunikasi organisasi, dan karakteristik
personal terhadap komitmen organisasi, populasi pada penelitian ini anggota
Ikatan Mahasiswa Kepulauan Kangean (IMAKA) Malang, sebanyak 107 anggota
dengan penentuan sampel menggunakan rumus slovin sehingga di dapat sebanyak
52 sampel. Jenis penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif dengan
pendekatan eksplanasi. Data yang digunakan yaitu data primer dengan
menggunakan teknik kuesioner. Metode analisis data yang digunakan yaitu uji
instrumen: uji validitas dan uji realibilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik: uji
multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas, Analisis regresi linear berganda, uji
Hipotesis: uji simultan, uji parsial dan koefisien determinasi.

Dari hasil penelitian secara simultan didapatkan hasil bahwa gaya
kepemimpinan transformasional, komunikasi organisasi dan karakteristik personal
berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, dari hasil secara parsial
variabel gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif tidak
signifikan terhadap komitmen organisasi, Vvariabel komunikasi organisasi
berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen organisasi, dan variabel
karakteristik personal berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen
organisasi.
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ABSTRACT

Moh Anwar Rusni . THESIS.2022.Title ” the influence of transformational
leadership style, organizational communication, and personal
characteristics on organizational commitment. The population in
this study were members of the Kangean Islands Student
Association (IMAKA) Malang

Lecture: Agus Widarko SE., MM & Khalikussabir., SE, MM

Keywords:  Transformational Leadership Style, Organizational
Communication,  Personal  Characteristics,  Organizational
Commitment

This study aims to determine the influence of transformational leadership
style, organizational communication, and personal characteristics on
organizational commitment. The population in this study were members of the
Kangean Islands Student Association (IMAKA) Malang, as many as 107 members
using the sample using the Slovin formula so that there were 52 samples. The type
of research used is quantitative methods with an explanatory approach. The data
used are primary data using a questionnaire technique. The data analysis method
used is instrument test: validity and reliability test, normality test, classical
assumption test: multicollinearity test and heteroscedasticity test, multiple linear
regression analysis, hypothesis test: simultaneous test, partial test and coefficient
of determination.

From the results of the study simultaneously obtained the results that
transformational leadership style, organizational communication and personal
characteristics have a significant effect on organizational commitment,
transformational leadership style has a positive effect on organizational
commitment, organizational communication variables have a significant positive
effect on organizational commitment, and personal characteristics variables have
a significant positive effect on organizational commitment.

Vi
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Organisasi merupakan sarana atau tempat bagi seseorang yang
memiliki keinginan yang sama untuk mewujudkan tujuannya, yang mana
nantinya akan terdapat hubungan kerja yang berkolaborasi satu sama lain
(Purba, dkk, 2020:2). Organisasi sudah tidak asing lagi di lingkungan
masyarakat, apalagi di kalangan mahasiswa yang memiliki jiwa organisatoris,
tentu bagi mahasiswa yang memiliki jiwa organisatoris akan menyadari
pentingnya suatu organisasi untuk mencari relasi dan jaringan, tidak hanya itu
organisasi juga menjadi suatu tempat untuk meningkatkan soft skill dan untuk
melatih berbicara di depan umum. Karena, mahasiswa tentu tidak hanya
belajar di bangku kuliah akan tetapi juga membutuhkan organisasi untuk
mengasah apa yang sudah didapat di bangku kuliah. Di dalam suatu
organisasi tentunya tidak lepas dari namanya sumber daya manusia (SDM),
sumber daya manusia menjadi sesuatu yang sangat dibutuhkan dalam suatu
organisasi, berjalannya organisasi tergantung dengan sumber daya manusia

yang memiliki komitmen tinggi terhadap organisasi.

Menurut Sancaya (2017) demi tercapainya suatu tujuan organisasi
maka juga diperlukan komitmen yang tinggi dari anggotanya. Komitmen

dalam berorganisasi sendiri muncul dari diri sendiri yang berkeinginan untuk
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bekerja keras, berkemauan tinggi, percaya diri, dan mengerti akan tujuan dan
tanggung jawab organisasi. Komitmen merupakan sikap dasar yang dimiliki
seseorang yang tertanam dalam dirinya, yang akan mengendalikan dirinya
untuk melakukan tugasnya sesuai dengan perjanjian yang dibuat dari awal
(Wahyudi & Salam 2020:4). Apabila anggota mempunyai sikap komitmen
yang rendah, maka dia akan kurang aktif dalam kegiatan yang ada pada
organisasi. Sedangkan ketika anggota memiliki sikap komitmen yang tinggi
maka dia akan percaya dan menerima nilai dan tujuan organisasi, keinginan
untuk bekerja keras menjalankan program kerja dan keinginan yang kuat

untuk selalu menjadi bagian organisasi.

Fenomena yang kerap terjadi di berbagai organisasi ketika citra
organisasi yang telah memiliki performa yang baik dan berkembang sesuai
dengan apa yang diinginkan dirusak oleh beberapa perilaku serta sikap
anggota yang tidak berkomitmen terhadap organisasinya. Hal tersebut terjadi
karena dipengaruhi oleh beberapa faktor. Yusuf & Syarif (2017:78)
menyatakan bahwa komitmen seorang anggota dalam berorganisasi
ditimbulkan oleh beberapa faktor baik dari faktor latar belakang individu

ataupun internal organisasi itu sendiri.

Adapun faktor yang dapat mempengaruhi jiwa komitmen organisasi
itu sendiri diantaranya ialah: gaya kepemimpinan transformasional,

komunikasi organisasi serta karakteristik personal.
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Untuk menumbuhkan jiwa komitmen anggota dalam berorganisasi
tentu juga sangat dibutuhkan yang namanya seorang pemimpin, yang mana
pemimpin itu membuat anggotanya merasa nyaman di dalam suatu
organisasi. Pemimpin tentu juga harus menciptakan hubungan yang baik
terhadap sesama anggotanya. Di dalam setiap organisasi tentu akan memiliki
suatu pemimpin yang mempunyai sikap yang berbeda-beda. Sunaryo (2017:5)
Mengatakan Gaya kepemimpinan transformasional merupakan tingkah laku
pemimpin yang dapat mampu menginspirasi anggotanya untuk berkomitmen
di dalam organisasi. Gaya kepemimpinan yang baik akan memberikan suatu
pengaruh yang positif terhadap komitmen anggota dalam berorganisasi.
Begitu pula, jika gaya kepemimpinan yang buruk akan memberikan suatu
pengaruh yang positif terhadap komitmen anggota dalam berorganisasi.
Sehingga pemimpin harus memiliki sikap yang menginspirasi supaya

membuat anggota tetap bertahan dan berkomitmen di organisasi tersebut.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan Bogar, dkk (2018)
menyatakan gaya kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh
positif serta signifikan terhadap komitmen organisasi. Robbins dan judge
(2015: 261) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan transformasional
menjadi sesuatu yang sangat fundamental untuk menciptakan anggota
tersebut berkomitmen di dalam organisasi. Oleh sebab itu, gaya
kepemimpinan transformasional menjadi variabel yang sangat penting

terhadap komitmen.
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Selain gaya kepemimpinan transformasional faktor lain yang juga
dapat mempengaruhi komitmen organisasi adalah komunikasi organisasi.
Komunikasi merupakan proses penyampaian suatu informasi yang berupa ide,
gagasan, saran, masukan, atau pesan dari dua orang atau lebih (Suryani,
2019:39). Organisasi yang didukung dengan komunikasi yang baik akan
membantu mewujudkan tujuan organisasi. Rahmi (2012) berpendapat bahwa
komunikasi organisasi merupakan suatu proses penyampaian dan penerimaan
informasi di dalam suatu jaringan hubungan yang berkaitan satu dengan yang
lain, yang mana hal ini untuk memecahkan masalah lingkungan yang belum
pasti dan yang selalu dapat berubah-ubah. Memang tidak dapat dipungkiri
komunikasi menjadi faktor yang sangat dibutuhkan dalam suatu organisasi,
apalagi dalam sesama anggota internal organisasi itu sendiri. Komunikasi
organisasi merupakan suatu yang sangat fundamental dalam suatu organisasi.
Jika komunikasi organisasi selalu ada, maka komitmen anggota akan selalu
meningkat dan tentu juga akan mewujudkan tercapainya tujuan organisasi

tersebut.

Dalam penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Rahayu &
Roshayanti (2019) mengatakan bahwasanya komunikasi organisasi
mempunyai suatu pengaruh yang positif secara signifikan terhadap variabel
komitmen organisasi. Di suatu organisasi tanpa adanya komunikasi dalam
menjalankan kegiatan-kegiatan tidak akan berjalan dengan sempurna, sebab
komunikasi menjadi hal yang sangat penting dalam menjalankan kegiatan-

kegiatan organisasi. Komunikasi merupakan bagian integral dalam organisasi,
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komunikasi organisasi bisa dilihat dari beberapa sesi, komunikasi antara
pemimpin pada anggota dan anggota yang satu kepada anggota yang lain.
Komunikasi yang baik tentu bakal mampu menjelaskan arah serta tujuan dari

organisasi.

Namun kenyataannya dalam fenomena yang sering terjadi di dalam
suatu organisasi kurangnya komunikasi antara pemimpin kepada anggotanya
ataupun anggota ke anggota yang lain, sehingga mengakibatkan menurunnya
jiwa komitmen anggota dalam berorganisasi. Terjalinnya komunikasi didalam
organisasi, tentu akan merasakan anggota tersebut ada dalam organisasi,
begitu pula sebaliknya ketika komunikasi tidak ada maka komitmen anggota
dalam berorganisasi akan menurun dan hal itu akan mengakibatkan organisasi

tidak berjalan sesuai dengan tujuannya, karena tidak adanya komunikasi.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi komitmen organisasi ialah
karakteristik personal. Karakteristik personal adalah sikap perbedaan yang
terdapat dalam individu satu dan individu lainnya (Safrijal, 2020). Hal
tersebut dapat memberikan ciri khas masing-masing individu dalam suatu
organisasi. Penelitian yang telah dilakukan oleh Safrijal (2020) mengatakan
bahwa karakteristik personal mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap
komitmen organisasi. Hasil signifikan menandakan bahwa faktor karakteristik
personal juga dapat mempengaruhi komitmen organisasi. Hasil penelitian
tersebut tidak dapat dipungkiri bahwa karakter seseorang memang menjadi
faktor utama yang mempengaruhi komitmen seseorang. Hal tersebut juga

didukung oleh pendapat Steers & Potter (dalam Lubis, dkk, 2019) bahwa
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karakteristik pribadi atau personal menjadi salah satu faktor yang

mempengaruhi komitmen organisasi.

Setiap orang tentunya memiliki karakteristik yang berbeda antara
orang yang satu ke yang lainnya, semua tergantung pada sifat-sifatnya.
Winardi (2014) menyatakan sifat karakteristik personal berupa latar belakang,
keterampilan, kemampuan, pengalaman, pemahaman, dan lainnya yang
mempunyai hubungan dengan pribadi seseorang. Perbedaan karakteristik
personal pada organisasi tentu akan memberikan suatu kenyamanan, karena
mempersatukan macam-macam perbedaan ataupun latar belakang. Akan
tetapi fenomena yang sering terjadi di dalam internal organisasi, dengan
adanya perbedaan tersebut bahkan menimbulkan pemahaman yang berbeda
dan tidak bisa bersatu untuk menyamakan visi dan misi, sehingga ada saja
yang tidak bisa mengikuti organisasi karena perbedaan karakter tersebut. Hal
inilah yang menjadi sebab mereka tidak nyaman di organisasi, sehingga
menentukan dia akan berkomitmen atau akan keluar dari organisasi. Untuk
mengatasi masalah tersebut agar supaya anggota tetap berkomitmen tentu

harus membangun hubungan yang baik.

Pokok permasalahan dalam penelitian ini untuk menganalisis
beberapa faktor yang mengindikasi sumber komitmen organisasi anggota
pada organisasi Ikatan Mahasiswa Kepulauan Kangean (IMAKA) Malang.
Ikatan Mahasiswa Kepulauan Kangean (IMAKA) Malang merupakan suatu
organisasi daerah yang bertujuan untuk menyatukan persaudaraan mahasiswa

yang berasal dari kepulauan kangean yang kuliah di Malang dan membentuk
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1.2

terbinanya insan akademis pencipta, pengabdi yang bernafaskan pancasila
demi terwujudnya masyarakat kepulauan kangean yang adil dan makmur.
Yang menjadi objek dari penelitian ini merupakan anggota Ikatan Mahasiswa
Kepulauan Kangean (IMAKA) Malang. Aktif di dalam organisasi bukanlah
suatu hal yang mudah sebab mulai dari awal periode sampai akhir periode
terjadi penurunan komitmen anggota dalam berorganisasi, sehingga ada

beberapa program kerja yang masih belum terlaksana sampai akhir periode.

Berdasarkan uraian diatas, maka masalah yang dijawab oleh penelitian
ini adalah: “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional,
Komunikasi ~ Organisasi, Dan Karakteristik Personal Terhadap

Komitmen Organisasi”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, sehingga didapat rumusan
masalah pada penelitian ini seperti berikut:

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, komunikasi
organisasi, dan karakteristik personal secara simultan terhadap komitmen
organisasi?

2. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap
komitmen organisasi?

3. Bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap komitmen
organisasi?

4. Bagaimana pengaruh karakteristik personal terhadap komitmen organisasi?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah tersebut, sehingga didapat

REPOSITORY

tujuan dari penelitian seperti berikut:

University of Islam Malang

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional,
komunikasi organisasi, dan karakteristik personal secara simultan
terhadap komitmen organisasi.

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional
terhadap komitmen organisasi.

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi organisasi terhadap
komitmen organisasi.

4. Untuk mengetahui  pengaruh karakteristik personal terhadap

komitmen organisasi.

1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran untuk organisasi daerah lkatan Mahasiswa Kepulauan
Kangean (IMAKA) Malang tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi komitmen anggota dalam berorganisasi.

2. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan
serta wawasan tentang pengaruh  gaya  kepemimpinan

transformasional, komunikasi organisasi dan karakteristik personal.
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Penelitian ini juga diharapkan mampu untuk menjadi
tambahan literatur untuk penelitian selanjutnya, terutama pada

konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).
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5.1 Simpulan
Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Gaya
kepemimpinan transformasional, Komunikasi organisasi dan Karakteristik
personal terhadap Komitmen organisasi (Studi Kasus pada Ikatan Mahasiswa
Kepulauan Kangean (IMAKA) Malang). Adapun kesimpulan pada hasil

penelitian ini yaitu;

1. Gaya kepemimpinan transformasional, Komunikasi organisasi, dan
Karakteristik personal secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

komitmen organisasi

2. Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif tidak signifikan

terhadap komitmen organisasi

3. Komunikasi organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen

organisasi

4. Karakteristik personal berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen

organisasi.

88
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5.2 Keterbatasan

Keterbatasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

REPOSITORY

1. Keterbatasan dalam mencari referensi jurnal maupun buku, sehingga

University of Islam Malang

tidak semuanya menggunakan jurnal dan buku terbaru, atau diatas tahun
2015.

2. Keterbatasan dalam menemukan populasi, karena populasi dari penelitian
ini tidak semuanya bisa diajak wawancara atau mengisi kuesioner.

3. Keterbatasan pada pengumpulan data, pengumpulan data menggunakan
kuesioner secara online (Google form) dikarenakan masa pandemi, jadi
tidak bisa memungkinkan untuk penyebaran kuesioner atau wawancara
secara langsung, sehingga terkadang beberapa responden dalam

menjawab tidak sesuai dengan apa yang dialami.

5.3 Saran
1. Bagi organisasi IMAKA Malang

Dilihat dari hasil penelitian ini bahwa ada beberapa faktor yang
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi,
diantaranya faktor komunikasi organisasi maupun karakteristik personal,
sehingga organisasi perlu kiranya untuk selalu memperhatikan faktor-
faktor tersebut, agar supaya komitmen anggota dalam berorganisasi selalu
meningkat ataupun selalu aktif di dalam organisasi. Sedangkan untuk
faktor gaya kepemimpinan transformasional mendapatkan hasil tidak

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, akan tetapi
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90

mendapatkan nilai positif serta secara simultan mempunyai pengaruh
positif serta signifikan, dari hasil tersebut tentu juga pemimpin IMAKA
Malang harus menjadi panutan kepada anggotanya agar komitmen anggota

meningkat.

. Bagi peneliti selanjutnya

a. Mengkaji lebih banyak lagi referensi mengenai gaya kepemimpinan
transformasional, komunikasi organisasi, karakteristik personal dan

komitmen organisasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini.

b. Diharapkan menggunakan lebih banyak sampel dan membagikan
kuesioner secara langsung atau wawancara secara langsung, supaya

jawaban responden lebih tepat.
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