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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh digital 

marketing dan desain produk terhadap volume penjualan industri rumahan tas di 

tanggulangin kota sidoarjo. Populasi yang digunakan yaitu pengrajin tas kludan 

tanggulangin sidoarjo dengan jumlah sebanyak 169 responden. Sedangkan sampel 

yang digunakan berjumlah sebanyak 63 responden. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi (R2). Melalui penelitian 

ini dapat dihasilkan bahwa digital marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap volume penjualan, dan desain produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap volume penjualan. Secara simultan, digital marketing dan desain produk 

berpengaruh positif terhadap volume penjualan industri rumahan tas di 

tanggulangin kota sidoarjo 

Kata Kunci : Digital Marketing, Desain Produk, Volume Penjualan 
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ABSTRACT 

This study goals to know and analyse the effect of digital marketing and product 

desain to volume selling in home industry bag at tanggulangin, sidoarjo city. This 

population used all craftman bag kludan at tanggulangin, sidoarjo city with total 

169 respondent. Meanwhile, all sample used 63 respondent. In study used analysis 

such as instrument test, classic assumption test, analysis multiple regression test, 

hypothesis test, and determination coefficient test (R2). Through this study it can 

be conclude that digital marketing has a positive effect and significant to volume 

selling, and product desain has a positive effect and significant to volume selling. 

Meanwhile this result was simultaneously that digital marketing and product 

desain has a positive effect and significant to volume selling in home industry bag 

at tanggulangin, sidoarjo city.  

Keywords : digital marketing, product desain, volume selling. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan digital marketing saat ini berkembang pesat, hal tersebut 

berpengaruh dalam kehidupan dimasyarakat, sehingga kebutuhan hidup 

masyarakat mudah didapat denganteknologi dan internet. Oleh karena itu 

pengusaha atau UKM di Indonesia saat ini dituntut melakukan inovasi serta 

strategi pemasaran yang baru agar tetap menarik konsumen. Digital 

marketing sendiri merupakan upaya yang dilakukan dalam hal pemasaran, 

penjualan dengan menggunakan perangkat yang terhubung dengan internet 

yang beragam strategi dan media digital dengan tujuan yaitu pelaku usaha 

bisa tetap berhubungan dengan konsumen melalui saluran komunikasi online 

(Chakti, 2019). 

Pemanfaatan internet sebagai sumber komunikasi dan kebutuhan 

lainya. Saat ini juga di dukung dengan banyaknya media sosial dan 

marketplace yang memberikan potongan harga, tampilan–tampilan yang 

menarik, serta membantu para produsen memperkenalkan produknya 

didalam media sosial maupun marketplace, sekaligus mempermudah 

pembeli mengakses produk yang di cari. Beberapa jenis marketplace sangat 

membantu dalam penjulan di era digital marketing saat ini. Berdasarkan 

survey di Tanggulangin, memiliki ciri khas sebagai pengerajin tas serta 

mayoritas penghasilan penduduk dari industri kerajinan yang mengalami 

penurunan drastis apalagi dengan adanya pandemi covid-19. Maka dari itu 

Digital marketing diharapkan sebagai jalan keluar untuk kenaikan volume 
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penjualan industri Tanggulangin yang awalnya hanya diperjualbelikan di 

ruko, sekarang memiliki beberapa akun media sosial dan marketplace, 

sehingga dengan adanya Digital marketing strategi untuk meningkatkan 

volume penjualan dengan desain produk yang dimilikimempunyai daya tarik 

tersendiri. 

Desain produk merupakan suatu rancangan yang harus 

diperhitungkan oleh penjual untuk merangsang minat beli seseorang bahkan 

berujung pada keputusan pembeliandan menjadikan suatu produk 

berkarakter. Menurut Suharno dan Sutarso dalam Siadari (2018) Desain 

produk adalah karakteristik produk yang mengakibatkan produk mudah 

menarik, kuat, mudah dibawa, disimpan dan sebagainya. Volume penjualan 

merupakan jumlah dari hasil unit yang terjual oleh pelaku usaha dibagi 

dengan usaha selama periode waktu tertentu dalam laporan keuangan. 

Terdapat beberapa kegunaan volume penjualan bagi pelaku usaha yakni 

meliputi dapat membantu mengevaluasi apakah usaha yang dijalankan 

berkembang atau berkontraksi, membantu pelaku usaha dalam memilih 

lokasi terbaik untuk titik penjualan sebagai pangsa pasaran dan juga target 

penjualan.   

Hal ini juga berlaku pada UMKM yang dirintis oleh masyarakat 

Kludan Tanggulangin Sidoarjo, mengingat industri yang dijalankan 

merupakan industri yang bergerak di kebutuhan tambahan bukan kebutuhan 

pokok maka kendala utama yang dihadapi bukan hanya sekedar dalam 

sektor karena di batasi interaksi sosial pada masa pandemi melainkan juga 

pada kondisi di mana pemikiran dan gaya hidup masyarakat yang lebih 

mementingkan kebutuhan hidup dan kesehatannya, sehingga di perlukan 
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strategi pemasaran yang dapat memperluas jangkauan area pangsa pasarnya 

untuk mengetahui target pemasaran yang akan dituju. Oleh karena itu 

pemanfaat digital marketing secara maksimal dapat membantu pergerakan 

pangsa pasar secara luas dan cepat.  

Hal ini didukung oleh beberapa pernyataan peneliti terdahulu seperti 

Pradiani (2017) yang menyatakan bahwa Digital marketing dipandang 

sebagai media yang paling baik sebagai sarana promosi yang paling efektif 

dan efisien serta mampu meningkatkan volume penjualan yang signifikan. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi dan di dukung oleh teori serta di perkuat 

oleh penelitian terdahulu yang menjadi referensi dalam penelitian ini maka 

dapat disimpulkan bahwa pentingnya pemasaran digital marketing terhadap 

volume penjualan industri rumahan khususnya dalam menghadapi 

perkembangan diera digital saat ini berpengaruh pada penjualan. Oleh sebab 

itu penelitian ini berjudul “PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN 

DESAIN PRODUK TERHADAP VOLUME PENJUALAN INDUSTRI 

HASIL RUMAHAN”  

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah Digital marketing dan desain produk berpengaruh secara simultan 

terhadap volume penjualan industri rumahan tas di Tanggulangin Sidoarjo? 

b. Apakah Digital marketing berpengaruh terhadap volume penjualan 

industri rumahan tas di Tanggulangin Sidoarjo? 

c. Apakah desain produk berpengaruh terhadap volume penjualan industri 

rumahan tas di Tanggulangin Sidoarjo? 
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1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Digital marketing dan 

desain produk secara simultan terhadap volume penjualan industri 

rumahan Tas di Tanggulangin Sidoarjo. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Digital marketing 

terhadap volume penjualan industri rumahan Tas di Tanggulangin 

Sidoarjo. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisispengaruh desain produk terhadap 

volume penjualan industri rumahan Tas di Tanggulangin Sidoarjo. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Secara Praktis 

1) Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pelaku usaha untuk 

digunakan sebagai bahan pendukung dan evaluasi dalam pengambilan 

kebijakan bagi usahanya yang akan bepengaruh terhadap volume 

penjualan industri rumahan Tas di Tanggulangin Sidoarjo dengan 

pemanfaatan Digital marketing dan desain produk. 

2) Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan bagi peneliti tentang 

penggunaan Digital marketing dan desain produk terhadap volume 

penjualan industri rumahan Tas di Tanggulangin Sidoarjo.  

3) Penelitian ini diharapkan mampu menambah referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang membahas tentang Digital marketing, desain produk 

dan volume penjualan industri rumahan di Tas di Tanggulangin 

Sidoarjo. 
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b. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan pemanfaatan 

Digital marketing terhadap volume penjualan industri rumahan Tas di 

Tanggulangin Sidoarjo. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini tentang Pengaruh Digital Marketing dan Desain Produk 

terhadapVolume Penjualan Tas di Tanggulangin Sidoarjo, Berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Digital Marketing dan Desain Produk berpengaruh positif 

terhadapVolume Penjualan Tas di Tanggulangin Sidoarjo. 

b. Digital Marketing berpengaruh dan positif terhadap Volume Penjualan 

Tas di Tanggulangin Sidoarjo. 

c. Desain Produk berpengaruh dan positif terhadap Volume Penjualan Tas 

di Tanggulangin Sidoarjo. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu 

sebagai berikut: 

a. Penelitian ini hanya dapat dilakukan pada penjualan Tas di Tanggulangin 

Sidoarjo sehingga belum mampu dijadikan pengambilan keputusan 

secara universal dan berjangka waktu panjang.  

b. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel bebas (independen) yaitu 

Digital Marketing dan Desain Produk serta variabel terikat (dependen) 

yaitu Volume Penjualan Industri Hasil Rumahan 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan masih banyak 

kekurangan yang perlu diperbaiki agar penelitian yang berikutnya menjadi 

lebih baik dari penelitian ini. Saran yang bisa dipertimbangkan untuk 

penelitian yang selanjutnya adalah: 

a. Pada penelitian selanjutnya disarankan menggunakan objek penelitian 

lain yang memiliki cangkupan luas dan berjangka waktu panjang. 

b. Pada penelitian selanjutnya disarankan mengganti variabel atau 

menambah variabel lain yang belum diteliti untuk menyempurnakan hasil 

penelitian ini. 
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