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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan Desa Gondosuli Kecamatan Gondang kabupaten
kabupaten Tulungagung. Jenis penelitian ini mengunakan pendekatan kuantitatif
dengan analisis data mengunakan deskriptif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan, orientasi pelanggan dan keunggulan
bersaing terhadap kinerja pemasaran. Variabel bebas yang digunakan adalah
orientasi kewirausahaan, orientasi pelanggan dan keunggulan bersaing. sedangkan
variabel terikatnya adalah kinerja pemasaran. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 50 pengusaha tambak ikan di Desa Gondosuli Tulungagung.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis yang
digunakan adalah uji instrumen, analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik,
uji determinasi, uji f dan uji t menggunakan bantuan perangkat lunak komputer
SPSS 16.0 pengolahan data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa orientasi
kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran, orientasi pelanggan
berpengaruh terhadap Kinerja pemasaran dan keunggulan bersaing berpengaruh
terhadap kinerja pemasaran. orientasi kewirausahaan, orientasi pelanggan dan
keunggulan bersaing secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja pemasaran.

Kata Kunci: orientasi kewirausahaan, orientasi pelanggan keunggulan
bersaing dan kinerja pemasaran
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ABSTRACT

This research was conducted in Gondosuli Village, Gondang District,
Tulungagung Regency. This type of research uses a quantitative approach with
descriptive data analysis. The purpose of this study was to determine the effect of
entrepreneurial orientation, customer orientation and competitive advantage on
marketing performance. The independent variables used are entrepreneurial
orientation, customer orientation and competitive advantage. while the dependent
variable is marketing performance. The sample used in this study were 50 fishpond
breeders in Gondosuli Village, Tulungagung. Data collection techniques using a
questionnaire. The analytical method used is the instrument test, multiple linear
regression analysis, classical assumption test, determination test, f test and t test
using SPSS 16.0 computer software for data processing. The results of this study
indicate that entrepreneurial orientation affects marketing performance, customer
orientation affects marketing performance and competitive advantage affects
marketing performance. entrepreneurial orientation, customer orientation and
competitive advantage simultaneously affect marketing performance.

Keywords: entrepreneurial orientation, competitive advantage customer
orientation and marketing performance
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Berkembangnya zaman yang semakin berkembang. Pertumbuhan pengusaha
tambak yang ada pada suatu daerah khususnya pedesaaan cukup berpengaruh
pada sektor bidang komoditas. Persaingan yang semakin ketat membutuhkan
banyak perkembangan setiap produsen yang menjalankan terutama pengusaha
tambak. Tidak hanya menarik tetapi juga memerlukan bagaimana terlihat

berbeda dengan produk lain (Pranoto & Mahmood, 2015).

Dari berbagai macam industri yang ada di Indonesia, industri perikanan
termasuk salah satu penyumbang Pendapatan Domestik Bruto (PDB) yang
cukup besar dan memiliki pengaruh yang cukup penting dalam perkembangan
ekonomi di Indonesia. Indonesia memiliki luas perairan laut teritorial 3,1 juta
km2 yang terluas di dunia (Mulyana dan Salahuddin, n.d., para. 1), luas perairan

tersebut sangat mendukung sektor bisnis di dalam industri perikanan.

Strategi yang bisa digunakan dalam rangka meningkatkan Kkinerja
pemasaran adalah dengan meningkatkan keunggulan yang bersaing. Strategi
yang tepat dan akurat dalam keunggulan merupakan salah satu faktor penting
yang mempengaruhi kemampuan bersaing perusahaan bila direncanakan dan
diimplementasikan dengan tepat. Kegiatan yang bersifat inovatif, bertindak
secara proaktif, berani mengambil risiko, dan otonomi diwujudkan untuk

pencapaian keunggulan dan kinerja pemasaran yang optimal (Hatta, 2015).
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keunggulan bersaing merupakan kumpulan strategi untuk menentukan
keunggulan suatu perusahaan dari persaingan diantara perusahaan lain Hunger

dan Wheelen (2016:259).

Investasi tambak menjadi salah satu bentuk upaya ekonomi masyarakat
pedesaan yang berada di pesisir Indonesia, dengan memanfaatkan potensi
industri perairan Indonesia. Menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia tambak
yaitu sebuah wadah atau tempat yang terbentuk dari beberapa pematang yang
berfungsi untuk menahan air seperti tanggul, bendungan yang berada di daerah
sekitaran pantai yang digunakan sebagai wadah untuk membudidaya ikan.
Tambak ini semacam pertanian basah yang digunakan untuk membudidaya ikan.
Menurut Sri Rusmiyanti, tambak yakni kolam yang dibangun sebagai tempat
pengembangbiakkan udang, ikan maupun hewan air lainnya.

Kabupaten Tulungagung mempunyai potensi sumber daya perikanan berupa
perairan laut, payau, perairan umum dan budidaya ikan air tawar. Kegiatan usaha
perikanan dalam memanfaatkan potensi tersebut meliputi cabang-cabang usaha
tangkap laut dan perairan umum, budidaya udang di tambak dan budidaya ikan
konsumsi maupun ikan hias air tawar di kolam pasangan, kolam tanah yang
berupa pekarangan, tegalan, dan sawah.

Dikutip dari situs https://dkp.tulungagung.go.id usaha tangkap laut berada di

perairan pantai selatan Pulau Jawa yaitu Samudra Indonesia dengan potensi
panjang pantai 61,470 km, Total Potensi sebesar 25.000 ton per tahun, Potensi
Tangkap Lestari (MSY) sebesar 12.5000 ton/tahun dan Total Allowed Catch

(TAC) sebesar 10.000 ton/tahun. Melihat tingkat pemanfaatan sampai saat ini



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=
=
=
©
wid
o
o
=
©
T
©

hanya sekitar 15 % - 26 %. RTP Nelayan 1.684 dengan jumlah nelayan 2.138
orang. Perkembangan budidaya ikan air tawar di Kabupaten Tulungagung
dikelompokkan pada dua usaha yaitu budidaya ikan hias dan konsumsi. Ikan hias
dikhususkan pada ikan mas koki (kaliko, tosa, rasket, mutiara, lion head (kepala
singa), mata kantong (mata bola), mas lowo, tekim, spenser, rensil dan 40 jenis
ikan hias lainnya), sedangkan ikan konsumsi yang berorientasi pasar adalah
dominasi ikan lele, gurami, tombro, nila hitam, dan tawes.

Objek penelitian ini lebih spesifiknya adalah pengusaha ikan di Desa
Gondosuli kabupaten Tulung Agung. Penduduk desa setempat pada umumnya
memanfaatkan usaha perikanan sebagai lapangan pekerjaan, karena sektor
perikanan sangat mendukung dan mempunyai peran strategis dalam menjamin
ketahanan pangan, selain itu sektor perikanan merupakan ladang usaha
meningkatkan kualitas gizi masyarakat. Sehingga salah satu usaha yang digeluti
masyarakat pesisir adalah usaha tambak ikan sepereti yang dilakukan oleh
pengusaha tambak ikan.

Permasalahan yang kemudian dihadapi oleh pengusaha ikan saat panen
adalah disaat panen raya harga ikan ini turun sehingga profit yang didapat petani
tambak juga kurang optimal. Hal ini karena petani di Desa gondosuli kabupaten
Tulungagung kebanyakan melakukan penjualan ikan kepada tengkulak dan
tergantung kepada tengkulak tersebut. Sehingga petani tidak memiliki terobosan
pasar baru untuk penjualan hasil tambak. Maka tengkulak tersebut akan semau
mau menurunkan harga beli ikan kepada pengusaha, dengan alasan ikan

melimpah ruah dipasar ketikan panen raya.
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Dikutip  dari  situs  https://www.obsessionnews.com/  Kabupaten

Tulungagung penghasil ikan lele terbesar di Jawa Timur (Jatim). Lele
Tulungagung dipasarkan ke Jakarta, Surabaya, Bandung, Semarang, Malang,
Blitar, Nganjuk, Lamongan, Solo, Yogyakarta, Bali, dan daerah-daerah lain di
Indonesia. Tahun 2009 produksi lele sebanyak 6.419 ton, dan meningkat
menjadi 9.764,95 ton pada tahun 2014. Adapun nilai penjualan lele tahun 2009
sebesar Rp 109,130 miliar, dan meningkat menjadi Rp 121,270 miliar pada tahun
2014.

Budidaya tambak ikan sendiri memberikan keuntungan yang besar dan ini
menjadi solusi bagi masyarakat yang kesulitan mencari pekerjaan. Masyarakat
memilih melakukan pembudidayaan ikan dikarenakan cukup mudah, aman dan
tidak memerlukan biaya yang tinggi. Budidaya ikan ini juga ternyata memilik
potensi pasar yang cukup prosfektif, sehingga masyarakat nelayan di desa
Gondosuli kabupaten Tulungagung berkeinginan kuat untuk membudidaya
bandeng dengan tujuan utama sebagai mata pencaharian.

Penelitian ini penting dilakukan oleh peneliti untuk mengetahui manajemen
investasi yang dilakukan oleh masyarakat petani tambak di desa Gondosuli
kabupaten Tulungagung dalam mengelolah lahan perairan (tambak) untuk usaha
budidaya ikan. Menurut informasi yang didapatkan, ternyata masyarakat desa
Gondosuli kabupatén Tulungagung ini masih menggunakan cara sederhana atau
tradisional dalam membudidayakan ikan. Salah satu strategi yang dilakukan
adalah tentu memperhatikan dari aspek permodalan dan teknis pengolahan yang

secara sederhana serta menggunakan biaya yang relatif kecil.
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Berdasarkan pada penjelasan latar belakang yang telah diuraikan di atas,
maka penelitian ini  diberi  judul “PENGARUH ORIENTASI

KEWIRAUSAHAAN, ORIENTASI PELANGGAN DAN KEUNGGULAN
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BERSAING TERHADAP KINERJA PEMASARAN (studi kasus pada
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pengusaha tambak ikan di désa Gondosuli Kecamatan Gondang kabupaten

Tulungagung)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka adapun yang menjadi permasalahan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut ini:

a. Apakah orientasi kewirausahaan, orientasi pelanggan dan keunggulan
bersaing berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pemasaran
pengusaha tambak ikan di Desa Gondosuli Kecamatan Gondang kabupaten
kabupaten Tulungagung?

b. Bagaimana pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran
pengusaha ikan Desa Gondosuli Kecamatan Gondang kabupaten kabupaten
Tulungagung ?

c. Bagaimana pengaruh orientasi pelanggan terhadap Kinerja pemasaran
pengusaha ikan di Desa Gondosuli Kecamatan Gondang kabupaten
kabupaten Tulungagung?

d. Apakah keunggulan bersaing berpengaruh terhadap Kkinerja pemasaran
pengusaha tambak ikan di Desa Gondosuli Kecamatan Gondang kabupaten

kabupaten Tulungagung?
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1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

13.1

1.3.2

Tujuan Penelitian

Dari pokok permasalahan yang telah dijabarkan diatas, adapun
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
Untuk mengetahui dan menganalisis orientasi kewirausahaan, orientasi
pelanggan dan keunggulan bersaing berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja pemasaran pengusaha tambak ikan di Desa Gondosuli
Kecamatan Gondang kabupaten Tulungagung
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan
terhadap kinerja pemasaran pengusaha ikan Desa Gondosuli Kecamatan
Gondang kabupaten Tulungagung.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh orientasi pelanggan
terhadap Kkinerja pemasaran pengusaha ikan di Desa Gondosuli
Kecamatan Gondang kabupaten Tulungagung
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keunggulan bersaing
terhadap kinerja pemasaran pengusaha tambak ikan di Desa Gondosuli

Kecamatan Gondang kabupaten Tulungagung

Manfaat Penelitian
a. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan dampak
positif dalam menambah wawasan pengetahuan bagi pihak-pihak
terkait, khususnya sebagai referensi bagi mahasiswa jurusan

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
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1)

2)

Malang, juga sebagai salah satu rujukan untuk perkembangan ilmu
pengetahuan dan penelitian khususnya dibidang pemasaran dengan
lebih menyeluruh dan lebih luas lagi.
Manfaat Praktis
Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi salah satu bahan
referensi untuk perusahaan dalam mengembangkan perusahaan,
utamanya dalam mengembangkan startegi pemasarannya supaya
loyalitas pelanggan tetap tinggi terhadap perusahaan.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi salah satu rujukan atau
referensi untuk penelitian selanjutnya dengan mengangkat judul atau

variabel yang sama.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Orientasi

Kewirausahaan, Orientasi Pelanggan, Keunggulan Bersaing terhadap Kinerja

Pemasaran. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Orientasi

Kewirausahaan, Orientasi Pelanggan, Keunggulan Bersaing terhadap Kinerja

Pemasaran. Pada Pengusaha tambak ikan sebagai berikut:

1. Bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel Orientasi
Kewirausahaan, Orientasi Pelanggan, Keunggulan Bersaing terhadap
Kinerja Pemasaran Pada Pengusaha Tambak Ikan. Hal tersebut ditunjukkan
dari hasil uji F.

2. Bahwa variabel Orientasi Kewirausahaan berpengaruh secara positif
signifikan terhadap Kinerja Pemasaran Pada Pengusaha Tambak lkan. Hal
tersebut ditunjukkan dari hasil uji t.

3. Bahwa variabel Orientasi Pelanggan berpengaruh secara positif signifikan
terhadap Kinerja Pemasaran Pada Pengusaha Tambak. Hal tersebut
ditunjukkan dari hasil uji t.

4. Bahwa variabel Keunggulan Bersaing berpengaruh secara positif signifikan
terhadap Kinerja Pemasaran Pada Pengusaha Tambak. Hal tersebut

ditunjukkan dari hasil uji t.

62
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Pada penelitian ini penulis telah melakukan sesuai dengan prosedur

ilmiah, namun masih mempunyai beberapa keterbatasan yaitu:

REPOSITORY

1. Dengan adanya keterbatasan waktu maka penelitian ini hanya menggunakan

University of Islam Malang

variabel Orientasi Kewirausahaan, Orientasi Pelanggan dan Keunggulan
Bersaing sebagai variabel bebas dan Kinerja Pemasaran sebagai variabel
terikat. Sehingga variabel-variabel lain yang berpengaruh terhadap Kinerja
Pemasaran tidak dibahas dalam penelitian ini.

2. Penelitian ini hanya dilakukan dengan mengambil 50 sampel Pada Produk
Pengusaha Tambak Ikan.

3. Penelitian ini hanya dilakukan dalam waktu tiga bulan.

5.3 Saran
Berdasarkan pembahasan hasil penelitian diatas, masih terdapat

banyak keterbatasan sehingga masih banyak yang perlu diperbaiki.
Adapun saran yang penulis sampaikan diantaranya sebagai berikut:

1. Agar penelitian ini dapat digunakan secara luas, maka untuk peneliti
selanjutnya diharapkan subjek penelitiannya tidak hanya diperusahaan
tersebut.

2. Peneliti selanjutnya disarankan dalam metode penelitian dilakukan
dengan mengkombinasikan pengumpulan data dengan cara kuisoner
serta wawancara. Hal ini dilakukan agar dapat menghasilkan data yang

lebih akurat.
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3. Diharapkan bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk tidak hanya
melakukan penelitian dengan variabel peneliti ini saja tetapi ditambahkan

dengan variabel dan juga memperluas objek penelitian.

REPOSITORY

4. Bagi peneliti selanjutnya
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1) Jumlah populasi dan sampel penelitian dapat diperluas dan
ditambahkan untuk mendapatkan hasil yang sempurna.

2) Memberikan tambahan variabel yang berbeda pada penelitian
selanjutnya agar bisa memperkuat pendapat.

3) Dapat menambah item pertanyaan untuk memperoleh hasil penelitian

yang lebih baik lagi.
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