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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat. Teknik 

pengambilan sampel dengan menggunakan rumus dari Malhotra dengan hasil perhitungan 

sebanyak 75 sampel. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis data kuantitatif yang menggunakan analisis regresi linier berganda. Dalam penelitian 

ini menggunakan bantuan SPSS dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, analisis 

regresi linier berganda, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji F, dan uji t. 

Bedasarkan hasil pengujian secara simultas (uji F) menunjukan bahwa  variabel harga, 

promosi, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan 

berdasarkan hasil pengujian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa berpengaruh signifikan 

antara variabel harga, promosi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: harga, promosi, kualitas pelayanan, keputusan pembelian  



ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of price, promotion and service quality on 

purchasing decisions at Indomaret Dinoyo Barat Branch. The sampling technique used the 

formula from Malhotra with the calculation results of 75 samples. The data analysis method 

used in this study is quantitative data analysis using multiple linear regression analysis. In 

this study using SPSS assistance with validity test, reliability test, normality test, multiple 

linear regression analysis, multicollinearity test, heteroscedasticity test, F test, and t test. 

Based on the results of the simultas test (F test) shows that the price, promotion, and service 

quality variables have a significant effect on purchasing decisions and based on the partial 

test results (t test) shows that the price, promotion, and service quality variables have a 

significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: price, promotion, service quality, purchasing decision 



 



1 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia dengan jumlah penduduk terbesar keempat didunia menjadikannya salah satu 

target tempat pemasaran produk yang potensial. Banyaknya permintaan barang maupun jasa 

dari konsumen menjadikannya daya tarik tersendiri. Semua pelaku bisnis baik dalam maupun 

luar negeri berlomba-lomba untuk menciptakan produk yang diinginkan konsumen dan 

memasarkannya di wilayah Indonesia. Saat ini persaingan bisnis di Indonesia menjadi 

semakin tinggi, ditambah lagi dengan kebutuhan masyarakat indonesia yang cenderung 

komsumtif sehingga menjadi perhatian bagi pengusaha khususnya dibidang penjualan barang 

komsumsi. Chaniago (2019) dalam penelitiannya menyatakan bahwa salah satu cara untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen, yaitu dengan mendirikan perusahaan yang bergerak 

dibidang penyedia barang atau yang biasa disebut dengan ritel. Ritel atau pengecer adalah 

aktivitas pemasaran produk yang melibatkan penjualan barang secara langsung ke konsumen 

akhir untuk penggunaan pribadi.  

Wirawan dkk (2020) menambahkan bahwa perkembangan ritel di Indonesia sendiri 

berkembang semakin pesat setiap tahunnya, hal ini memanfaatkan pola belanja masyarakat 

yang semakin modern, tidak mau berdesakan dan tidak tertata rapi seperti halnya di pasar 

tradisional. Hasil survey Kearney dalam indeks pembangunan ritel global (GRDI), pada 

tahun 2019 Indonesia berada pada peringkat lima dunia. Di era saat ini banyak masyarakat 

yang menghabiskan waktunya di luar rumah, yang disebabkan kesibukan mereka bekerja 

ataupun kegiatan lain yang harus dikerjakan diluar rumah. Karena itu untuk waktu 

membeli kebutuhan sehari-hari mereka pun memilih untuk membeli nya langsung di luar 

sana, seperti di minimarket, super market, dan toko ritel lain nya, dengan alasan lebih lengkap 
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produk nya dan untuk belanja kebutuhan selama satu bulan. Mulbi dan Ramli (2019) 

menyatakan salah satu bisnis ritel berbentuk minimarket pertama di Indonesia adalah 

Indomaret yang di dirikan oleh PT. Indomarco Prismatama pada tanggal 20 juni 1988. Anak 

perusahaan dari salim grup ini mampu tampil sebagai leader dalam usaha bisnis minimarket 

karena dengan pengembangan bisnis waralaba yang sangat besar dan merupakan terbesar di 

Indonesia dengan memiliki kurang lebih 20.000 gerai toko yang tersebar di berbagai daerah 

seperti Jawa, Bali, Lombok, Sumatera, Kalimantan, dan Sulawesi. Indomaret merupakan 

salah satu pusat perbelanjaan yang banyak ditemui di berbagai tempat dengan jumlah gerai 

yang sangat banyak, salah satunya berada di kota Malang.  

Indomaret Cabang Dinoyo Barat yang berada di  JL. MT. Haryono No. 139, Dinoyo, 

kecamatan Lowokwaru merupakan salah satu indomaret yang bearada di kota Malang, yang 

menyediakan kebutuhan sembako dan kebutuhan rumah tangga. Terletak di samping rumah 

sakit dan di sebelah jalan utama kota Malang yang banyak dilintasi banyak kendaraan salah 

satunya angkutan umum, yang menjadikan Indomaret ini ramai pengunjung dan buka selama 

24 jam. Namun, karena adanya pandemi Indomaret Cabang Dinoyo Barat hanya buka selama 

16 jam saja. Dan hal ini berdampak pada jumlah konsumen yang memustuskan untuk 

melakukan pembelian di Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

Menurut Setiadi (2019) suatu keputusan melibatkan diantara dua atau lebih alternatif 

tindakan atau perilaku. Perilaku sengaja dilandaskan pada keinginan yang dihasilkan ketika 

konsumen secara sadar memilih salah satu atau memilih keduanya diantara tindakan alternatif 

yang ada. Keputusan untuk membeli suatu produk yang diambil oleh pembeli itu sebenarnya 

merupakan kumpulan dari sejumlah keputusan. Fenomena mengenai keputusan pembelian ini 

biasanya dari sisi pembeli sendiri yang masih bimbang atau ragu-ragu, baik karena dari segi 

harga yang ditawarkan, proses promosi yang kurang tepat oleh pihak terkait, maupun kualitas 

pelayanan yang diberikan kepada konsumen yang kurang memuaskan. 
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Faktor keputusan pembelian salah satunya yakni harga. Bagi sebagian konsumen harga 

menjadi faktor penting dalam hal mengambil keputusan saat melakukan pembelian. Pembeli 

tentunya mengharapkan harga yang terjangkau dengan kualitas yang tetap terjaga. Menurut 

Simamora (2017) bahwa pertimbangan pembeli dalam pengambilan keputusan pembelian 

dapat dipadatkan menjadi faktor harga pada satu sisi produk dan non-produk pada sisi lain. 

Dan hal ini didukung pada penelitian yang dilakukan oleh Simorangkir (2018) yang hasilnya 

menyatakan bahwa harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

Pembelian. Maka dapat pula disimpulkan apabila harga yang ditetapkan oleh perusahaan 

untuk produk yang ditawarkan memegang peranan penting terhadap keputusan Pembelian, 

sebab pembeli tentunya cenderung membandingkan harga dengan pesaing dan 

membandingkan harga terhadap nilai yang mereka terima. 

Faktor keputusan pembelian berikutnya yakni promosi. Menurut Swastha (2014) 

menyatakan bahwa promosi dipandang sebagai kegiatan komunikasi pembeli dan penjual 

yang merupakan kegiatan yang membantu dalam pengambilan keputusan di bidang 

pemasaran serta mengarahkan dan menyadarkan semua pihak untuk berbuat lebih baik. 

Teknik pelaksanaan  promosi yang dilakukan perusahaan sangat berpengaruh pada hasrat 

konsumen untuk memutuskan akan membeli produknya atau tidak. Promosi dalam bentuk 

potongan harga pun diberlakukan dengan syarat tertentu. Tidak hanya itu, setiap pegawai bisa 

diberikan kesempatan untuk memasarkan produk dengan cara mereka masing-masing.. 

Bentuk-bentuk promosi ini semestinya memberikan pengaruh positif kepada konsumen 

sehingga mereka dapat memutuskan untuk melakukan pembelian. Hal ini sesuai dengan hasil 

penelitian dari Nasution dkk (2019) menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Faktor keputusan konsumen berikutnya adalah kualitas pelayanan. Menurut Tjiptono & 

Diana (2016) kualitas pelayanan dengan tingkat keunggulan yang diharapkan dan 
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pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan. 

Disamping harga serta promosi, kualitas pelayanan akan menjadi faktor penentu kembali 

atau tidaknya konsumen untuk membeli produk. Semakin besar energi positif yang diberikan 

kepada konsumen, maka semakin besar pula pertimbangan konsumen untuk kembali lagi. Hal 

ini juga didukung hasil penelitian dari Agustina dkk (2020) yang hasilnya menyatakan bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan Pembelian. Dalam hal 

pelayanan, pelanggan akan memberikan penilaian seperti apa yang mereka dapatkan. Apabila 

pelanggan menerima pelayanan yang baik maka pelanggan akan merasa puas dan untuk 

seterusnya pelanggan akan loyal. 

Terkait dengan kondisi yang ada dilapangan pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat, 

setelah dilakukan observasi menunjukkan bahwa mengenai harga yang ditawarkan cukup 

terjangkau bahkan bisa lebih murah dari harga yang ditawarkan oleh pesaing yang ada di 

sekitar Indomaret seperti supermarket, swalayan, pasar dan toko kecil. Serta promosi yang 

dilakukan selain  offline juga kerjasama via online seperti Shopee dan Ovo yang tertera 

seperti gambar dibawah ini.  

 
Gambar.1 Katalog Poster Produk dan Layanan 

Serta kualitas pelayanan pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat interaksi pegawai 

terhadap pembeli cukup baik dan cepat tanggap dalam melayanani keinginan dan kebutuhan 

pembeli, meskipun terkadang didapati pegawai yang kurang ramah terhadap pembeli dalam 
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pelayanannya. Keputusan pembelian di Indomaret ini bisa dikatakan integritasnya tinggi 

karena bedasarkan hasil informasi yang didapat dari salah satu pegawai Indomaret yang 

benama Solihin, menyatakan bahwa jumlah kunjungan normalnya sekitar 400 orang perhari.  

Atas dasar-dasar itu maka peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Harga, Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Indomaret Cabang Dinoyo Barat”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah deskriptif keputusan pembelian, harga, promosi, dan kualitas 

pelayanan pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat? 

2. Bagaimanakah pengaruh harga, promosi, dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat? 

3. Bagaimanakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada Indomaret 

Cabang Dinoyo Barat? 

4. Bagaimanakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada Indomaret 

Cabang Dinoyo Barat? 

5. Bagaimanakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada 

Indomaret Cabang Dinoyo Barat? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

 Tujuan yang hendak dicapai dengan adanya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menjelaskan secara deskriptif keputusan pembelian, harga, 

promosi, dan kualitas pelayanan pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh harga, promosi, dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 
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3. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

4. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

5. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian pada Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai, dapat diketahui mafaat yang diharapakan dari 

dilakukannya penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan  

Penelitian diharapkan bisa bermanfaat bagi perusahaan dan dapat dijadikan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan strategi yang tepat dengan sasaran 

yang hendak dibidik sesuai dengan kondisi sosial perkembangan jaman dan teknologi. 

2. Bagi masyarakat  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta informasi tentang harga, 

promosi, kualitas pelayanan, dan keputusan pembelian. 

3. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan serta dapat untuk berfikir 

secara sistematis perihal pengaruh harga, promosi dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian 

 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini  diharapkan dapat digunakan sebagai informasi yang berguna untuk 

menjadi referensi penelitian sejenis dan bisa lebih disempurnakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti apakah variabel harga, promosi, kualitas 

pembelian terhadap keputusan pembelian di Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai harga, promosi, kualitas 

pembelian terhadap keputusan pembelian di Indomaret Cabang Dinoyo Barat maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh harga yang sangat baik dikarenakan harga yang ditawarkan 

terjangkau dang bervariasi sesuai dengan kualitas serta manfaat produk serta 

layanan yang diberikan. Serta promosi yang sangat baik bagi para konsumen 

yang berkunjung, karena promosi tidak hanya lewat brosur melainkan juga 

adanya kerjasama online. Dan kualitas pelayanan juga sangat baik sehingga pada 

keputusan pembelian di Indomaret Cabang Dinoyo Barat sangat baik. 

2. Terdapat pengaruh signifikan variabel harga, promosi, dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

3. Terdapat pengaruh signifikan variabel harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

4. Terdapat pengaruh signifikan variabel promosii berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

5. Terdapat pengaruh signifikan variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Indomaret Cabang Dinoyo Barat. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Keterbatasan responden di dalam penelitian ini di mana yang diambil sebagai 

sampel hanya berjumlah 75 sampel yang merupakan konsumen Indomaret Cabang 

Dinoyo Barat sehingga hasil dari penelitian masih kurang dalam menggambarkan 

keadan yang sebenarnya. 

2. Keterbatasan jumlah variabel penelitian, di mana penelitian ini hanya meneliti 

variabel harga, promosi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. 

Maka saran untuk penelitian selanjutnya agar supaya menambah jumlah variabel 

penelitian seperti lokasi, suasana toko dan lain sebagainya. 

5.3  Saran 

Adapun saran yang disampaikan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

a. Pada variabel keputusan pembelian bahwa konsumen ada kemungkinan ketika 

membuthkan produk lagi tidak tentu melakukan pembelian di Indomaret Dinoyo 

Barat oleh karena Indomaret harus meningkatkan kualitas di Indomaret seperti 

memberikan pelayanan yang cepat tanggap, ramah, dan selalu siap ketika di 

butuhkan konsumen sehinnga bisa meningkatkan keputusan pembelian di 

Indomaret Dinoyo Barat. 

b. Pada variabel harga yang di tetapkan oleh Indomaret Dinoyo Barat diharapkan 

dapat mempertahankan dengan memberikan harga yang sesuai dengan kualitas dan 

manfaat produk. 

c. Berdasarkan variabel promosi dengan katalog yang memiliki jangka waktu 

harus lebih bervariatif lagi jangkanya karena agar konsumen tidak kelewatan 

dengan di terbitkannya katalog yang ada di Inomaret Dinoyo Barat.  

d. Berdasarkan variabel kualitas pelayanan diharapkan meningkatkan dan 

mempertahankan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan, agar 
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pelanggan merasa nyaman dan puas terhadap pelayanan yang diberikan, sehingga 

dapat membuat masyarakat yang melakukan pembelian di Indomaret Cabang 

Dinoyo Barat. 

2. Bagi Masyarakat 

Kepada masyarakat agar lebih teliti dalam menerima pelayanan serta menerima 

informasi mengenai promosi, dan diharapkan kepada pelanggan bisa lebih kritis dalam 

menanggapi kualitas baik barang ataupun jasa yang ditawarkan oleh pihak perusahaan, 

agar pelanggan dapat menikmati pelayanan dan produk yang baik dan sesuai yang 

diinginkan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bisa mengembangkan variabel yang telah ada pada penelitian ini atau 

menambahkan variabel lainnya yang belum ada pada penelitian ini agar bisa 

mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dan diharapkan dapat menambahkan 

item pernyataan serta jumlah responden untuk memperoleh hasil penelitian yang 

lebih baik lagi. 
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