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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Promosi Media Sosial Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menginap Di 

Cottage Utama Raya Besuki Situbondo. Jenis penelitian menggunakan ekspalanatory 

research, dengan sampel 97 responden. Teknik analisis menggunakan analisis regresi 

linier berganda.  variabel dependen dalam penelitian ini adalah  Keputusan Menginap 

, sedangkan variabel independen yaitu Promosi Media Sosial dan Kualitas Pelayanan. 

Hasil penelitian  menyimpulkan bahwa Variabel Promosi Media Sosial dan Kualitas 

Pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan dan parsial terhadap Keputusan 

Menginap. 

 

Kata kunci : Promosi Media Sosial, Kualitas Pelayanan, Keputusan Menginap. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the influence of social media 

promotion and service quality on the decision to stay at the main cottage Raya Besuki 

Situbondo. This type of research uses expalanatory research, with a sample of 97 

respondents. The analysis technique uses multiple linear regression analysis. The 

dependent variable in this study is the decision to stay, while the independent 

variables are Social Media Promotion and Service Quality. The results of the study 

concluded that the Social Media Promotion and Service Quality variables had a 

significant and partial effect on the decision to stay. 

 

Keywords : Social Media Promotion, Service Quality, Decission to Stay. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan bisnis penginapan salah satunya Cottage  di Indonesia 

sangat potensial mengingat bahwa indonesia memiliki banyak potensi 

keindahan alam maupun budaya. Dari banyaknya potensi ini menjadi salah 

satu modal dalam industri pariwisata agar tetap berkembang dan dapat 

meningkatkan perekonomian. Industri Cottage ini telah banyak mengalami 

kemajuan yang sangat pesat dibandingkan dengan sebelumnya. Hal ini dapat 

dilihat dari semakin banyaknya jumlah penginapan diseluruh wilayah 

Indonesia. Dari semakin banyaknya jumlah penginapan membuat pengelola 

harus mampu membuat wisatawan tertarik atau menginap di Cottage sehingga 

nantinya dapat memaksimalkan keuntungan guna menjaga stabilitas 

perusahaan ditengah kompetitifnya persaingan bisnis.  

Menurut Nesapedia di tahun 2022, salah satu penginapan yang ada di 

pinggir pantai Utama Raya adalah Cottage Utama Raya yang terletak di Jl. 

Raya Pantura, Krajan, Banyuglugur, Kec. Banyuglugur, Kabupaten 

Situbondo,Jawa timur. Cottage Utama Raya adalah tempat penginapan yang 

saat ini menjadi tempat terpopuler di daerah Situbondo. Cottage Utama Raya 

juga merupakan Rest area yang dilengkapi dengan fasilitas SPBU, cafe & 

resto, minimarket, toilet, musholla, dan tempat parkir yang sangat luas. Jam 

operasionalnya yaitu 24 jam. 

Setiap Cottage atau usaha penginapan tidak pernah luput dari 

beberapa musim yang sering disebut low seasion (Sepi wisatawan), high 
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seasion (Sangat ramai wisatawan). Musim (Seasion) tersebut juga pada tamu 

yang menginap Cottage Utama Raya. Berikut data yang berhasil diproleh 

mengenai jumlah tamu yang menginap di Utama Raya pada 5 tahun terakhir : 

Tabel 1.1  

Data Jumah Pengunjung Utama Raya 

 

Tahun Jumlah Pengunjung 

2017 3501 

2018 4806 

2019 3002 

2020 3251 

2021 3582 

Sumber: Utama Raya Cottage Tahun 2022 
 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa jumlah pengunjung 

mengalami kenaikan yang signifikan, penurunan hanya terjadi pada tahun 

2019 hal ini dapat disebabkan karena adanya pandemi COVID 19. 

Berhasilnya penjualan jasa sewa Cottage di Utama Raya sangat dipengaruhi 

oleh bagian-bagian terkait seperti penjualan (Sales marketing) yang 

mempunyai tanggung  jawab memasarkan produknya.  

Konsumen akan mempertimbangkan suatu produk atau jasa yang 

dibeli, keputusan pembelian sangat diperlukan untuk memutuskan produk 

atau jasa yang akan dibeli. Menurut Annishia dan Prastiyo (2019), Keputusan 

Pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi 

keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, 

physical evidence, people dan process, sehingga membentuk suatu sikap pada 
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konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan 

berupa tanggapan yang muncul produk apa yang akan dibeli. Kristanto dan 

Wahyuni (2019), juga mendefenisikan Keputusan menginap merupakan 

suatu tindakan dalam pengambilan keputusan konsumen untuk memilih 

penginapan atau hotel yang akan digunakan sebagai tempat tinggal 

sementara. Keputusan menginap dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor 

yaitu kualitas promosi media sosial dan kualiatas pelayanan. 

Faktor yang pertama yaitu promosi media sosial menurut Annissa 

(2021), promosi media sosial adalah bentuk pemasaran langsung atau tidak 

langsung yang digunakan untuk membangun kesadaran, pengenalan, 

pengingatan kembali dan pengambilan aksi terhadap sebuah Brand, bisnis, 

produk, jasa yang dikemas melalui alat-alat media sosial seperti platform 

seperti instagram, facebook, twitter dengan fungsinya untuk berbagi foto atau 

video yang akan mempermudah konsumen dalam proses pencarian informasi. 

Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Erdin dan Kasmita (2020)  

mengemukakan bahwa promosi media sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh (Galang, 2020), menyatakan bahwa promosi media 

sosial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

Faktor yang kedua adalah kualitas pelayanan Mamesah (2021) 

Kualitas pelayanan dipandang sebagai salah satu komponen yang perlu 

diwujudkan oleh perusahaan, karena memiliki pengaruh untuk mendatangkan 
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konsumen baru dan dapat mengurangi kemungkinan pelanggan lama untuk 

berpindah ke perusahaan lain. Dengan demikian kualitas pelayanan 

didefenisikan sebagai tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian 

atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan. 

Didaerah besuki yang notabene daerah wisata terdapat banyak 

Cottage, hotel, villa dan lain sebagainya. Karena kepuasan konsumen dalam 

merasakan menginap terdapat kepuasan sendiri dalam merasakan pelayanan 

yang kita miliki tentu akan menimbulkan suatu keinginan konsumen cara 

berulang-ulang. Hadirnya Utama Raya merupakan terobosan baru, karena 

didalam Utama Raya sendiri selain menawarkan Cottage Utama Raya juga 

banyak menawarkan tempat wisata, seperti cafe ditepi pantai dan fasilitas 

yang baik seperti mobil golf car musholla, nuansa yang nyaman, pelayanan 

sangat ramah dan juga Cottage dikonsep sebaik mungkin selain dari pada itu 

Utama Raya juga menyediakan menu makanan yang lebih strong dan 

menyesuaikan lidah masing-masing. Didaerah sekitar juga banyak jasa 

serupa atau kompetitor yang memberikan banyak pilihan dengan para 

konsumennya yang membuat berpaling ke Cottage lainnya, berdasarkan 

ulasan pada aplikasi google maps Utama Raya banyak konsumen yang 

merasa puas dengan pelayanan dan memberikan rating 5 pada aplikasi google 

maps. Namun ada juga beberapa konsumen yang kurang puas dengan 

pelayanan Utama Raya, karena kualitas pelayanan semakin lama semakin 

tinggi persaingannya. 

Berdasarkan data diatas dan inkonsistensi hasil penelitian yang 
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dilakukan oleh peneliti terdahulu maka penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Promosi Media Sosial dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Menginap di Cottage Utama Raya Besuki 

Situbondo”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka yang menjadi 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh Promosi Media Sosial, Dan Kualitas 

Pelayanan secara simultan terhadap Keputusan Menginap ? 

2. Bagaimana pengaruh Promosi Media Sosial terhadap Keputusan 

Menginap di Cottage Utama Raya Besuki Situbondo? 

3. Bagaimana pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan 

Menginap di Cottage Utama Raya Besuki Situbondo? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Promosi Media Sosial, Dan Kualitas 

Pelayanan secara simultan terhadap Keputusan Menginap di 

Cottage Utama Raya Besuki Situbondo? 

2. Untuk mengetahui pengaruh Promosi Media Sosial terhadap 

keputusan menginap di  Cottage Utama Raya Besuki Situbondo. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

keputusan menginap  di Cottage Utama Raya Besuki Situbondo. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Setiap penelitian dilakukan guna memperoleh manfaat yang berguna 

bagi seluruh pihak-pihak yang bersangkutan. Manfaat yang diharapkan oleh 

penulis dalam melakukan penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk melatih, menerapkan, 

meningkatkan, dan menambah wawasan, serta dapat melatih 

dalam menerapkan teori-teori dan sebagai tolak ukur daya serap 

mahasiswa terutama dalam hal promosi, dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan menginap di Cottage Utama Raya Besuki 

Situbondo. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan berguna untuk memberikan informasi 

sebagai pertimbangan untuk lebih mengembangkan Cottage serta 

sebagai acuan dalam meningkatkan Keputusan Menginap 

terhadap pengunjung Cottage Utama Raya Besuki Situbondo. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

diuraikan pada penelitian ini mengenai Promosi Media Sosial dan 

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan secara simultan 

terhadap Keputusan Menginap di Cottage Utama Raya Besuki 

Situbondo, maka penelitian ini menyimpulkan bahwa seluruh hipotesis 

yang diajukan dalam penelitian semuanya diterima. Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwasannya 

variabel mengenai Promosi Media Sosial (X1) dan Kualitas 

Pelayanan (X2) secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan 

Menginap di Cottage Utama Raya Besuki Situbondo (Y) 

2. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwasannya 

variabel mengenai Promosi Media Sosial (X1)  berpengaruh terhadap 

Keputusan Menginap di Cottage Utama Raya Besuki Situbondo (Y) 

3. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwasannya 

variabel mengenai Kualitas Pelayanan (X2)   berpengaruh terhadap 

Keputusan Menginap di Cottage Utama Raya Besuki Situbondo (Y).
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5.2 Keterbatasan 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini memiliki beberapa 

keterbatasan yang dapat mempengaruhi hasil penelitian. Keterbatasan 

tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Model penelitian ini terbatas hanya menganalisis 2 variabel 

independen sehingga diperlukan perluasan variabel penelitian agar 

lebih mampu menggambarkan keputusan menginap. 

2. Dalam penelitian ini hanya terbatas pada konsumen yang ada di 

Cottage Utama Raya Besuki Situbondo. 

3. Dalam penelitian ini penyebaran kuesioner melalui online 

dikarenakan pada masa pandemi Covid-19 sehingga tidak bisa 

berinteraksi langsung kepada konsumen. 

5.3 Saran 

Berdasarkan dari kesimpulan yang telah dibahas diatas, maka 

peneliti mencoba menyampaikan beberapa saran diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Saran Bagi Cottage Utama Raya Besuki Situbondo 

 Pihak Cottage Utama Raya Besuki Situbondo perlu meningkatkan 

Promosi Media Sosial dan kualitas pelayanan dalam melayani tamu 

atau konsumen, karena semua variabel tersebut memiliki nilai yang 

sangat baik, jadi perusahaan harus meningkatkan strategi yang telah 

dilakukan dan juga konsisten dalam meningkatkan promosi media 

sosial  dan kualitas pelayanan yang dapat melibatkan keputusan 

menginap. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan menginap, seperti harga, kualitas 

tempat, online customer review, online customer rating, dan lain 

sebagainya. 

Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut dalam mengkaji variabel 

Promosi Media Sosial dan Kualitas Pelayanan, terhadap Keputusan 

Menginap untuk skala yang lebih besar baik dari sisi sampel maupun 

jenis perusahaannya. 
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