PENGARUH PROMOSI JABATAN, KOMPENSASI DAN DISIPLIN
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ABSTRAK

Tujuan dilakukan penelitian ini guna mengetahui pengaruh promosi jabatan,
kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota
Malang. Sumber data penelitian ini adalah data primer yang didapat dari jawaban
atas pertanyaan saat penyebaran kuesioner pada pegawai dinas perhubungan.
Metode sampel yang digunakan adalah sampel jenuh. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 98 responden. Metode analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan uji asumsi klasik dan uji statistik. Hasil penelitian
menunjukkan : (1) promosi jabatan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pegawai, (2) kompensasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pegawai, (3) disiplin kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pegawai.

Kata Kunci : Promosi Jabatan, Kompensasi, Disiplin Kerja
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the effect of job promotion,
compensation and work discipline on the performance of employees of the
Transportation Department of Malang City. The data source of this research is
primary data obtained from answers to questions when distributing questionnaires
to employees of the transportation department. The sample method used is
saturated sample. The number of samples in this research was 98 respondents. Data
analysis methods using multiple linear regression analysis with classical
assumption tests and statistical tests. The results showed: (1) job promotion has a
significant effect on employee performance, (2) compensation has no significant
effect on employee performance, (3) work discipline has no significant effect on
employee performance.

Keywords: Job Promotion, Compensation, Work Discipline
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
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Tenaga kerja atau disebut dengan pegawai menurut Undang-Undang
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Tenaga Kerja Republik Indonesia No. 13 tahun 2003 merupakan bagian dari
komponen penting dalam pembangunan nasional untuk mewujudkan
masyarakat yang sejahtera, adil, makmur yang merata, baik materiil maupun
spiritual berdasarkan Pancasila dan Undang Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945. Untuk memenuhi hak warga negara atas pekerjaan dan
penghidupan yang layak bagi kemanusiaan tercantum dalam Undang-undang
cipta kerja No. 11 tahun 2020, bahwa dengan cipta kerja diharapkan mampu
menyerap tenaga kerja Indonesia yang seluas-luasnya di tengah persaingan
yang semakin kompetitif dan tuntutan globalisasi ekonomi.

Menurut Sedarmayanti (2017) Sumber daya manusia merupakan
kemampuan manusia untuk berpikir, berkomunikasi, bermoral dan bertindak
dalam melaksanakan suatu kegiatan dalam perusahaan. Kemampuan tersebut
dapat mempengaruhi perilaku individu serta sikap untuk mencapai tujuan
hidup, baik individu maupun kelompok. Peran sumber daya manusia sangat
menentukan hidup dan matinya suatu organisasi. Apabila sumber daya manusia
sesuai dengan harapan organisasi yaitu dapat bermoral baik, produktif dan
disiplin maka organisasi dapat berkembang dengan baik. Sebaliknya, jika
sumber daya manusia bersifat statis atau tidak berkembang, senang korupsi,
nepotisme dan memiliki moral rendah maka dapat menghancurkan organisasi

(Sedarmayanti 2017).
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Menurut Sedarmayanti (2017:463) mengatakan bahwa kinerja pegawai
mempunyai keterkaitan yang kuat dan menjadi penentu tercapai tidaknya tujuan
suatu organisasi serta tidak terlepas dari adanya sumber daya yang dimiliki oleh
organisasi tersebut, sebagaimana pegawai yang turut berperan aktif di dalam
organisasi guna untuk mencapai tujuan organisasi. Berdasarkan observasi awal
kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Malang dapat dilihat pada Gambar

1.1 sebagai berikut :

Kinerja 2021
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Gambar 1.1 Grafik Kinerja Pegawai
Sumber : Dinas Perhubungan Kota Malang, 2021

Berdasarkan gambar di atas, dapat diketahui bahwa terdapat fluktuasi
kinerja pegawai pada Dinas Perhubungan Kota Malang dengan jumlah 98
pegawai dapat dilihat dalam rata-rata kinerja pegawai selama tahun 2021 yaitu
sebesar 87,13, Kinerja pegawai pada bulan Januari sebesar 84,45, Februari
85,63, Maret 87,81, April 86,94, Mei 88,74, Juni 86,99, Juli 87,21, Agustus
88,21, September 86,99, Oktober 87,17, November 88,04, dan Desember
sebesar 87,39. Fenomena inilah yang menyebabkan adanya rasa ingin tahu

peneliti untuk meneliti lebih dalam terkait kinerja pegawai Dinas Perhubungan
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Kota Malang. Melihat bahwa titik tumpu keberhasilan organisasi terletak pada
kinerja pegawai yang baik, maka layak bagi organisasi untuk memberikan
perhatian lebih kepada pegawai melalui kebijakan-kebijakan yang ada. Wujud
dari kebijakan yang perlu diperhatikan organisasi ialah promosi jabatan,
kompensasi dan disiplin kerja.

Promosi jabatan adalah apabila seorang pegawai dipindahkan dari satu
pekerjaan ke pekerjaan lain yang tanggung jawabnya lebih besar, tingkatannya
dalam hierarki jabatan lebih tinggi dan penghasilannya pun lebih besar pula
(Siagian dalam Basriani & Martina 2017). Berdasarkan Perwal 37 Tahun 2019
tentang Jabatan dan Kelas Jabatan mengatakan bahwa jabatan adalah
kedudukan yang menunjukkan fungsi, tugas, tanggung jawab, wewenang dan
hak seseorang pegawai ASN dalam suatu satuan organisasi. Perwal 37 Tahun
2019 pasal 5 No 1 berbunyi bahwa jabatan setiap ASN ditetapkan dalam
keputusan tentang pengangkatan oleh Walikota Malang melalui Badan
Kepegawaian Daerah.

Menurut Nurcahyo (2015) mengatakan bahwa kompensasi merupakan
segala sesuatu yang diterima oleh pegawai sebagai balas jasa atas kontribusinya
kepada perusahaan untuk memenuhi kebutuhan akan rasa puas atas prestasi
yang sudah dicapai. Dengan adanya kompensasi maka dapat mendorong
pegawai untuk terus bekerja secara baik dan penuh semangat karena tujuan
perusahaan tercapai. Pegawai menerima kompensasi berupa financial seperti
gaji dan upah untuk memenuhi kebutuhan ekonomi pegawai. Organisasi yang

berkembang akan dilihat dari seberapa besar kompensasi organisasi yang
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diberikan kepada pegawai karena kompensasi dapat menunjukan seberapa besar

tingkat kesuksesan dari organisasi.

Disiplin kerja adalah kemampuan kerja seseorang untuk secara teratur,
tekun dan bekerja sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku dengan tidak
melanggar aturan-aturan yang sudah ditetapkan (Sinambela dalam Taufik
Akbar dan Slamet 2017). Manfaat disiplin kerja yaitu dapat dilihat sebagai
sesuatu yang besar manfaatnya, baik bagi kepentingan organisasi maupun bagi
para pegawai. Bagi organisasi adanya disiplin kerja akan menjamin
terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga akan
menambah semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaanya (Febrina 2020).

Dinas Perhubungan Kota Malang merupakan perangkat daerah yang
melaksanakan urusan pemerintah daerah di bidang perhubungan yang
berkedudukan di bawah Walikota. Dinas Perhubungan Kota Malang memiliki
struktur organisasi yang jelas dalam pelaksanaan kerja, seperti sekretariat,
bidang lalu lintas, bidang angkutan jalan, bidang pengelolaan perpakiran serta
UPT (Perwal No 71 Tahun 2019). Untuk itu diperlukan adanya pengelolahan
sumber daya manusia yang profesional maka promosi jabatan, kompensasi dan
disiplin kerja yang baik akan mendorong peningkatan kinerja pegawai dalam
mencapai tujuan dari organisasi.

Dari penjelasan diatas dapat dilihat bahwa peningkatan kinerja pegawai
dapat dilakukan dengan banyak cara, yang pertama dengan memberikan
kesempatan dalam mengembangkan diri seperti promosi jabatan atau kenaikan
jabatan yang sangat mendukung peningkatan kinerja yang tinggi dalam Dinas

Perhubungan Kota Malang. Kedua, peningkatan Kkinerja pegawai juga



dipengaruhi oleh kompensasi. Kompensasi merupakan faktor pendorong untuk
menunjang kelangsungan hidup pegawai, sehingga pemberian kompensasi
memiliki hubungan timbal balik antara pegawai dengan organisasi. Selain itu,

disiplin kerja juga menjadi hal yang mendorong untuk meningkatkan kinerja
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pegawai, karena apabila pimpinan menerapkan kedisiplinan yang tegas maka
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semua pekerjaan yang dikerjakan oleh pegawai akan memperoleh hasil yang
lebih baik dan bekerja sesuai peraturan yang ada.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penelitian ini berjudul
“Pengaruh Promosi Jabatan, Kompensasi dan Disiplin kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Kota Malang.”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka peneliti dapat merumuskan
beberapa masalah, sebagai berikut :
1. Apakah promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja pegawai?
2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja pegawai?
3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui dan menganalisis promosi jabatan berpengaruh
terhadap kinerja pegawai.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis kompensasi berpengaruh

terhadap kinerja pegawai.
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis disiplin kerja berpengaruh
terhadap kinerja pegawai.

1.3.2 Manfaat Penelitian
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Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1. Manfaat Teoritis
a. Bagi akademik
Dapat menambah ilmu dan pengetahuan bagi mahasiswa
manajemen tentang Kinerja karyawan dan faktor-faktor yang
dapat mempengaruhinya.
b. Bagi peneliti selanjutnya
Dapat dijadikan sebagai bahan acuan, bahan pembantu atau
sebagai bahan rujukan untuk penelitian selanjutnya yang bersifat
sejenis.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan informasi atau tolak ukur
dalam pengambilan keputusan serta untuk mengetahui apakah
pelaksanaan dari promosi jabatan, kompensasi dan disiplin kerja

yang berjalan mengalami peningkatan atau sebaliknya.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan
dengan tujuan untuk mengetahui adanya pengaruh parsial, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Promosi jabatan (X1) berpengaruh dan signifikan terhadap
Kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Malang.
2. Kompensasi (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
pegawai Dinas Perhubungan Kota Malang.
3. Disiplin kerja (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Malang.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan, antara lain sebagai

berikut :

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel promosi jabatan,
kompensasi dan disiplin kerja untuk mengetahui pengaruh
kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Malang

2. Penelitian ini hanya mengkaji ada dan tidaknya pengaruh dari

variabel-variabel penelitian.



5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat diajukan beberapa
saran diantaranya :

1. Untuk Dinas Perhubungan Kota Malang agar dapat

REPOSITORY

mempertahankan serta meningkatkan promosi jabatan,
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kompensasi dan disiplin kerja, karena ketiga variabel ini dapat
meningkatkan kinerja pegawai.

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menyempurnakan penelitian ini dengan menambah bahkan
mengganti variabel lain seperti prestasi kerja, pelatihan kerja dan

budaya organisasi yang berpengaruh terhadap kinerja pegawai.
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