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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepercayaan, kenyamanan, dan persepsi
risiko terhadap keputusan pembelian online melalui tiktok shop dalam perspektif ekonomi Islam,
dengan menggunakan metode regresi linier berganda. Sampel penelitian ini berjumlah 108
mahasiswa dari Universitas Islam Malang, yang dipilih dengan menggunakan rumus Slovin. Data
yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS, melalui uji validitas,
uji reliabilitas, uji normalitas, analisis regresi linier berganda, uji multikolinieritas, uji
heteroskedastisitas, uji F, dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan,
variabel kepercayaan (X1), kenyamanan (X2), dan persepsi risiko (X3) berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian online (Y) melalui tiktok shop dalam perspektif ekonomi
Islam. Secara lebih spesifik, kepercayaan (X1), kenyamanan (X2), dan persepsi risiko (X3) juga
memiliki pengaruh parsial yang signifikan terhadap keputusan pembelian online (Y) melalui tiktok
shop dalam perspektif ekonomi Islam.

Kata kunci: kepercayaan, kenyamanan, persepsi risiko, keputusan pembelian

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of trust, convenience, and perceived risk on online
purchasing decisions through tiktok stores in an Islamic economic perspective, using multiple
linear regression methods. The sample of this study was 108 students from the Islamic University
of Malang, who were selected using the Slovin formula. The collected data were then analyzed
using SPSS software, through validity test, reliability test, normality test, multiple linear
regression analysis, multicollinearity test, heteroscedasticity test, F test, and t test. The results
showed that overall, the variables of trust (X1), convenience (X2), and perceived risk (X3)
significantly influence online purchasing decisions (Y) through tiktok shops in an Islamic
economic perspective. More specifically, trust (X1), convenience (X2), and perceived risk (X3)
also have a significant partial effect on online purchasing decisions (Y) through tiktok stores in an
Islamic economic perspective
Keywords: trust, comfort, risk perception, purchase decision
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1.1 Latar Belakang
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Kemajuan teknologi saat ini sangat erat kaitannya dengan berbagai
sektor di Indonesia, termasuk sektor perekonomian. Pelaku — pelaku ekonomi
dari seluruh dunia bertransaksi lebih mudah dan cepat dengan menggunakan
teknologi (Oktora, 2022). Saat ini, penjualan produk dapat dilakukan melalui
jaringan internet, atau disebut dengan e-commerce. Perkembangan e-commerce
merupakan salah satu bukti perkembangan teknologi yang berkembang pesat

khususnya di Indonesia.

Hadirnya e-commerce juga berdampak besar pada kehidupan dan gaya
masyarakat, dan dapat menciptakan peluang ekonomi barau bagi masyarakat
untuk memulai bisnis secara perorangan. Pelaku usaha saat ini semakin
menggunakan marketplace dan social commerce untuk mengembngkan bisnis
jual beli, marketplace adalah platform online dimana penjual dan pembeli bisa
berinteraksi dan melakukan transaksi (Prachilia, 2020). Social Commerce
merupakan tren baru saat ini dalam bisnis jual beli online, dimana kita dapat

promosi sekaligus jual produk pada platform media social tersebut.

Media sosial yang dimaksud bisa berupa jejaring sosial seperti Tiktok,
Instagram, Whatsapp, Facebook dan platform lainnya yang melibatkan
interaksi antar pengguna di dalamnya (Hafizulhag, 2022). Namun dari

beberapa platform media sosial tersebut, kategori yang diminati banyak
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masyarakat dan pengguna terbanyak adalah media sosial Tiktok Shop, dimana

Tiktok Shop mencapai angka tertinggi yaitu 54% (Populix, 2022).

Gambar 1. Data pengguna platform terbanyak 2022-2023
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Sumber ; https://info.populix.co/

Tiktok Shop merupakan fitur baru di Tiktok yang memungkinkan
pengguna melakukan transaksi jual beli langsung di dalam aplikasi,
Pengguna dapat menampilkan produk yang dijual di video Tiktok mereka
dan pengguna lain dapat membeli produk tersebut secara langsung tanpa
harus keluar dari Tiktok, fitur ini memberikan peluang bagi pengguna
Tiktok yang memiliki bisnis online untuk mempromosikan produknya
kejutaan pengguna Tiktok di seluruh dunia (Ulfa, 2022). Hadirnya Tiktok
Shop memudahkan para milenial untuk berbelanja, Tiktok Shop tidak hanya
memberikan kemudahan bagi konsumen, tetapi juga memungkinkan
masyarakat yang ingin berdagang dapat melakukannya melalui platform
Tiktok Shop, mereka dapat menggunakan fitur streaming langsung untuk
mempromosikan produk dan menyertakan tautan produk dalam video

mereka (Sa’adah et al., 2022).
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Tiktok Shop memiliki fitur unik yang membedakan dari platform
media sosial lainnya, fitur Live Streaming memungkinkan penjual untuk
berinteraksi langsung dengan konsumen, memperlihatkan produk secara
langsung, dan menjawan pertanyaan, Tiktok Shop juga menawarkan
promosi diskon dan gratis ongkir kirim kepada konsumen, fitur-fitur ini
membuat Tiktok Shop menarik bagi pelaku bisnis dan konsumen, karena
memberikan pengalaman berbelanja yang interaktif dan menawarkan
keuntungan promosi (Rosmiati, 2022).

Dalam keputusan pembelian online faktor yang paling penting
adalah faktor kepercayaan. Faktor kepercayaan tentu saja tidak terlepas
dalam hal pelaksanaan jual beli secara online, karena hal tersebut salah satu
kunci dalam melakukan transaksi jual beli. Jika terjalin kepercayaan antara
penjual dan pembeli, maka akan memungkinkan terjadinya transaksi
memalui platform e-commerce (Usvita, 2016). Dalam melakukan keputusan
pembelian online, reputasi toko online di Tiktok Shop menjadi faktor
terpenting untuk dipertimbangkan. Penting untuk memastikan apakah toko
tersebut dapat dipercaya atau tidak. Salah satu cara untuk menilai reputasi
toko adalah melalui testimonial pelanggan. Konsumen berharap agar uang
yang merek transfer tidak hilang begitu saja, tetapi digunakan untuk
membeli produk yang sesuai dengan yang dijanjikan oleh penjual (Yanti et
al., 2023).

Selain kepercayaan, kenyamanan juga memiliki dampak signifikan
terhadap perilaku konsumen saat berbelanja online, faktor kenyamanan

merupakan salah satu elemen penting yang mempengaruhi preferensi
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konsumen dalam berbelanja secara online, dalam industri e-commerce,
peningkatan kenyamanan dalam hal pemilihan produk dan pengiriman yang
efisien kepada konsumen telah meningkatkan pengalaman konsumen dan
mendorong mereka untuk merasa lebih puas dalam melakukan pembelian.
(Ma’ruf, 2018). Tiktok Shop menyediakan kepraktisan dan kenyamanan
dalam berbelanja dengan menyederhanakan proses belanja bagi konsumen.
Dalam satu tab yang tersedia, pengguna dapat langsung mengakses segala
hal yang terkait denan kegiatan belanja, sehingga pengguna dapat dengan
cepat dan mudah menemukan produk yang mereka cari (Suharso, 2022).

Meski demikian ada risiko yang mungkin akan terjadi dalam
pembelian online. Persepsi terhadap risiko merupakan terjadinya suatu
perasaan oleh konsumen bahwa pada saat mengambil keputusan maka
konsekuensi yang dihasilkan yaitu hal-hal yang tidak dapat diprediksi
dengan kepastian. Pengambilan keputusan pembelian melalui internet
membutuhkan kepercayaan untuk mengatasi ketidakpastian dan risiko,
sehingga dapat mempengaruhi persepsi terhadap risiko dan akhirnya
mencapai keputusan pembelian yang diinginkan (Usvita, 2016). Dalam
konteks transaksi jual beli melalui media sosial, terutama Tiktok, ada
potensi terjadinya tindak kriminal seperti penipuan dalam penjualan produk.
Pembeli harus meningkatkan kewaspadaan agar tidak mengalami kerugian,
terutama ketika barang yang diterima tidak sesuai dengan produk yang
diiklankan atau ditampilkan di Tiktok Shop (Fidaraini, 2023).

Penelitian mengenai variabel kepercayaan, kenyamanan dan

persepsi risiko telah dilakukan oleh beberapa peneliti, antara lain: penelitian



tentang kenyamanan dan persepsi risiko yang dilakukan Ma’ruf (2018)
menunjukkan bahwa dalam pembelian online, kenyamanan memiliki
pengaruh positif dan signifikan yang menguntungkan terhadap prosesnya.

Demikian pula, persepsi risiko juga memiliki pengaruh positif dan
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signifikan yang bermanfaat terhadap proses pembelian online.. Dan persepsi
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risiko memiliki pengaruh positif dan signifikan yang berarti
menguntungkan terhadap proses pembelian online. Sedangkan penelitian
tentang pengaruh kepercayaan dan persepsi risiko terhadap keputusan
pembelian online yang dilakukan oleh Riyono et al (2019) menyatakan
bahwa kepercayaan memiliki pengaruh postif dan signifikan yang berarti
menguntungkan terhadap proses keputusan pembelian online. Persepsi
risiko pengaruhnya cenderung negatif dan tidak signifikan secara statistik.
yang berarti tidak menguntungkan terhadap proses keputusan pembelian
online.

Berdasarkan adanya hasil yang berbeda dari penelitian terdahulu,
serta fakta pada gambar 1.1 diatas bahwasannya Tiktok Shop memiliki
pengguna terbanyak hingga mencapai 54% dibandingkan WhatsAap,
Instagram, Facebook dan Platform lainnya, maka dari itu peneliti memiliki
ketertertarikan untuk meneliti dengan mengambil judul “Pengaruh
Kepercayaan, Kenyamanan, Dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan
Pembelian Online Melalui Tiktok Shop Dalam Perspektif Ekonomi
Islam”.

1.2 Rumusan Masalah
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Berdasarkan permasalahan yang terdapat pada latar belakang,
maka pertanyaan yang akan dibahas dalam penelitian adalah sebagai

berikut :

1. Bagaimana pengaruh kepercayaan, kenyamanan, dan persepsi risiko
terhadap keputusan pembelian online melalui Tiktok Shop dalam
perspektif ekonomi islam ?

2. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian
online melalui Tiktok Shop dalam perspektif ekonomi islam ?

3. Bagaimana pengaruh kenyamanan terhadap keputusan pembelian
online melalui Tiktok Shop dalam perspektif ekonomi islam ?

4. Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan pembelian
online melalui Tiktok Shop dalam perspektif ekonomi islam ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis kepercayaan, kenyamanan, dan
persepsi risiko terhadap keputusan pembelian online melalui Tiktok

Shop dalam perspektif ekonomi islam.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis kepercayaan terhadap
keputusan pembelian online melalui Tiktok Shop dalam perspektif

ekonomi islam
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis kenyamanan terhadap
keputusan pembelian online melalui Tiktok Shop dalam perspektif

ekonomi islam

4. Untuk mengetahui dan menganalisis persepsi risiko terhadap
keputusan pembelian online melalui Tiktok Shop dalam perspektif

ekonomi islam.

1.3.2 Manfaat Penelitian
Apabila tujuan penelitian ini tercapai maka penelitian ini diharapkan

bermanfaat sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi akademik dan mata kuliah sebagai bahan alternatif
untuk meningkatkan penerapan pembelajaran tentang
perdagangan jual beli online khususnya pada mata kuliah
figih  muamalah, ushul  figih, pengantar  bisnis,
kewirausahaan, studi kelayakan bisnis.

b. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memberikan
pemikiran yang dapat dimanfaatkan untuk menguatkan teori
yang sudah ada dan dapat menambah ilmu pengetahuan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi penjual online diharapkan dapat digunakan sebagai
masukan dalam rangka menjaga dan meningkatkan kualitas
kerjanya, serta sebagai bahan evaluasi sehingga dapat

meningkatkan kualitas informasi.



b. Bagi masyarakat umum diharapkan sebagai pengetahuan
tambahan untuk dapat dibaca oleh masyarakat tentang jual

beli online, serta dapat diharapkan memberi masukan

REPOSITORY

sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan

yang lebih baik tentang jual beli online
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan,

University of Islam Malang

kenyamanan dan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian online melalui
Tiktok Shop dalam Perspektif Ekonomi Islam. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah 108 mahasiswa aktif Universitas Islam Malang.
Berdasarkan pengujian hipotesis dan dengan merujuk pada rumusan dan tujuan

penelitian ini, kesimpulan berikut dapat diambil.:

1. Hasil dari uji F yang lebih kecil dari 0,05 dengan demikian maka Hi
diterima. Artinya bahwa secara simultan atau bersama-sama, variabel
kepercayaan, kenyamanan dan persepsi risiko berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian online melalui Tiktok Shop
dalam Perspektif Ekonomi Islam.

2. Berdasarkan hasil uji t variabel kepercayaan memiliki nilai signifikansi
kurang dari 0,05 maka H. diterima. Yang berarti berpengaruh terhadap
keputusan pembelian online. Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil
penelitian Nawangsari (2018), Riyono et al (2019) dan Asyifa (2019).

3. Berdasarkan hasil uji t variabel kenyamanan memiliki nilai signifikansi
kurang dari 0,05 maka Hs diterima. Yang berarti kenyamanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian online. Hasil penelitian ini

sesuai dengan hasil penelitian Ma’ruf (2018) dan Asyifa (2019).
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4. Berdasarkan hasil uji t variabel persepsi risiko memiliki nilai
signifikansi kurang dari 0,05 maka Hs diterima. Yang berarti persepsi
risiko berpengaruh terhadap keputusan pembelian online. Hasil

penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
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Ma’ruf (2018).
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5.2 Keterbatasan
Meskipun peneliti berupaya untuk mengurngi kesalahan, penelitian

ini memiliki beberapa batasan sebagai berikut:

1. Proses pengisian kuesioner dalam penelitian ini dilakukan secara
daring, dengan demikian peneliti tidak dapat menjamin kejujuran
responden dalam memberikan jawaban atas pernyataan atau pertanyaan
yang diberikan. Akibatnya, hasil penelitian ini mungkin tidak
sepenuhnya mencerminkan proporsi yang sebenarnya.

2. Penelitian ini hanya ditunjukan kepada Mahasiswa Universitas Islam
Malang yang pernah melakukan pembelian online melalui Tiktok Shop
dalam perspektif ekonomi islam.

3. Pada pengujian koefisien determinasi R? mendapatkan hasil nilai
Adjusted 52,2%, sedangkan sisanya sebesar 47,8%. Sehingga
kemungkinan masih terdapat variabel lain yang dapat memberikan
pengaruh terhadap keputusan pembelian online melalui Tiktok Shop
dalam perspektif ekonomi islam.

4. Kurangnya pengetahuan mengenai kesesuaian alur transaksi pada

Tiktok Shop dalam perspektif ekonomi syariah.
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5.3 Saran

Berdasarkan keterbatasan yang telah dipaparkan di atas maka
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peneliti memberikan rekomendasi saran sebagai berikut:
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1. Bagi peneliti yang akan melanjutkan penelitian ini, disarankan untuk
dapat menggunakan dengan wawancara terbuka.

2. Sebaiknya bagi peneliti selanjutnya melakukan penelitian pembelian
online melalui Tiktok Shop dalam perspektif ekonomi Islam dalam
lingkup lebih luas, tidak hanya pada mahasiswa Universitas Islam
Malang saja, melainkan kepada seluruh mahasiswa di Kota Malang
agar peneliti selanjutnya memiliki sampel lebih luas dan memudahkan
dalam penelitian.

3. Sebaiknya para peneliti yang akan datang disarankan untuk melakukan
penelitian yang serupa dengan memperluas variabel bebas, misalnya
kemudahan penggunaan (Ma’ruf, 2018), dan kualitas informasi
(Nawangsari, 2018).

4. Sebaiknya bagi peneliti selanjutnya melakukan penelitian dengan topik
yang sejenis, namun disarankan mengkaji mengenai alur transaksi pada

Tiktok Shop sesuai dalam perspektif ekonomi islam.
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