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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Brand Image, Brand
Trust, dan Kualitas Informasi terhadap keputusan pembelian di tiktok shop
terhadap Remaja Kota Malang. Metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah maholtra. Populasi penelitian ini adalah Remaja Kota Malang dan jumlah
sampel 64 responden. Analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image dan Brand Trust tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan variabel
Kualitas Informasi berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : Brand Image, Brand Trust dan Kualitas Informasi, Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the role of Brand Image, Brand Trust, and
Information Quality on purchasing decisions at the tiktok shop for Malang City
Youth. The sampling method used is maholtra. The population of this research is
Malang City Teenagers and the number of samples is 64 respondents. The
analysis used is multiple linear regression.

The results of the study show that Brand Image and Brand Trust have no
significant effect on Purchasing Decisions, while the Information Quality variable
has a significant effect on Purchasing Decisions.

Keywords: Brand Image, Brand Trust and Information Quality, Purchasing

Decision



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Saat ini sosial media yang ada pada masyarakat sangat banyak bentuknya

REPOSITORY

dan kegunaanya masing-masing yang dapat sesuaikan dengan kebutuhan yang
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diinginkan, terdapat media sosial yang difokuskan hanya untuk berkomunikasi
dalam bentuk text, terdapat juga media sosial yang dapat digunakan sebagai
tempat bercerita juga menggunggah hal yang disukai dan dijadikan sebagai
kenangan. Dalam hal ini banyak orang yang menggunakan sosial media untuk
memenuhi kebutuhan kegiatan sehari-hari melalui gadget yang dimiliki
dengan menggunakan internet.

Seiring dengan berkembangnya teknologi yang ada membuat masyarakat
sudah bisa menggunakan internet dan menjadikannya sebagai kebutuhannya.
Penggunaan media sosial oleh masyarakat mempunyai dapat positif maupun
negatif tergantung pada bagaimana cara masyarakat itu sendiri mengelolanya.
Tidak hanya orang tua dan orang dewasa yang dapat mengakses internet tetapi
para remaja dan anak kecil pun bisa mengaksesnya sehingga jika dengan
penanganan yang tidak tepat, mereka bisa saja memberikan dampak negatif
maupun informasi yang seharusnya belum pantas didapatkan oleh mereka
karena luasnya dan bebasnya jaringan internet yang tersedia. Disamping itu
dengan hadirnya internet tidak dapat dipungkiri sangat membantu masyarakat
untuk memudahkan kegiatan manusia dalam mencari informasi maupun untuk
berkomunikasi.

Menurut Husna (2022) Tiktok saat ini menjadi salah satu media sosial
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yang sangat digandrungi oleh masyarakat khususnya kalangan remaja dan
orang dewasa. Penggunaan tiktok secara signifikan meningkat dari waktu ke
waktu yang mengakibatkan banyak inovasi dan fitur baru yang disediakan

tiktok untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Tiktok merupakan salah satu
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aplikasi media sosial berisi berbagai video pendek yang diunggah
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penggunanya dapat berdurasi mulai dari 15 detik hingga 3 menit.

Di Indonesia sendiri TikTok termasuk salah satu media sosial yang
populer dan trending di kalangan masyarakat karena penggunaanya terbilang
singkat untuk 1 video sehingga dapat menjadi adiksi untuk terus melakukan
scroll di fyp mereka. Aplikasi TikTok pun dapat bersaing dengan media sosial
Instagram yang merupakan aplikasi yang paling digunakan oleh masyarakat
khususnya remaja. Berdasarkan data dari Data Indonesia menunjukkan bahwa
Indonesia menjadi negara kedua yang memiliki pengguna paling banyak
hingga April 2022 dengan jumlah pengguna aktif sebanyak 99,1 juta
pengguna.

Gambar 1.1 Data Statistik Negara Pengguna Aktif TikTok

@ Datalndonesia.id

8 Negara dengan Pengguna Aktif TikTok Terbesar di Dunia
(April 2022)

Salah satu fitur yang disediakan di TikTok yang baru dikeluarkan adalah

fitur Live dan fitur TikTok Shop. Dalam fitur live ini para pengguna aktif
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TikTok dapat melakukan siaran langsung untuk berkomunikasi dan
menawarkan produk yang akan dijual kepada penontonnya secara langsung,
seiring berjalannya waktu dengan adanya fitur tiktok shop saat ini para
pengguna tiktok yang melakukan siaran langsung pun dapat sekaligus
berjualan dengan fitur-fitur yang disediakan oleh TikTok.

Dengan adanya fitur TikTok Shop dalam siaran langsung mempermudah
bagi pemilik usaha dalam berjualan dan konsumen dalam berbelanja, karena
para pemilik usaha atau penjual dapat mempromosikan secara langsung
dengan konsumenya, dan konsumen sendiri dapat melihat secara langsung
produk yang akan dibeli maupun bertanya tanya mengenai produk tersebut
sebelum memutuskan untuk membeli produk yang diinginkan.

Fitur TikTok Shop ini sendiri merupakan fitur yang baru di rilis oleh
TikTok agar dapat bersaing dengan market place maupun dengan sosial media
yang sudah ada dan digunakan oleh para masyarakat dalam berbelanja online.
Salah satu kelebihan yang dianggap menguntungkan dengan fitur TikTok
Shop ini adalah masyarakat dapat menggunakan berbagai metode pembayaran
untuk menyelesaikan transaksi pembelanjaan termasuk adanya COD (Cash On
Delivery) atau membayar dirumah dan fitur layanan bonus gratis ongkir , tidak
seperti market place yang lain dimana lebih banyak market place memiliki
metode pembayaran sendiri seperti shopeepay maupun menggunakan
pembayaran khusus antara market place dengan e-wallet, yang bersangkutan
contohya aplikasi blibli yang dapat melakukan metode pembayaran
menggunakan e-walet dana, dengan fitur ini para masyarakat dapat lebih

mudah melakukan transaksi menggunakan saldo yang ada di e-wallet
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manapun maupun menggunakan bank.

Penggunaan tidak hanya berdasarkan dari kesukaan masyarakat untuk
melihat dan melakukan live shopping, berbagai produsen yang melakukan live
shopping melakukan berbagai trik marketing untuk menarik perhatian
konsumen. Para produsen bersaing satu sama lain dan menciptakan keunikan
dan kekhasan dari produk mereka maupun dari live shopping contohnya
seperti memberikan promo dan diskon ketika live menyentuh target viewers
tertentu atau melakukan demonstrasi secara langsung mengenai produk yang
dijual sehingga konsumen dapat menilai langsung produk sebelum dibeli.

Yasmin (2017 ) Brand Image (Citra Merek) mengemukakan branding
bukan hanya sekedar nama, tetapi juga penting untuk memposisikan produk
agar konsumen menganggap merek tersebut memiliki kelebihan dibanding
merek lain pada pangsa pasar yang serupa. Produk dengan citra merek terkuat
dalam ingatan akan menjadi pilihan bagi konsumen. Maka setiap perusahaan
dituntut untuk menghadirkan citra merek yang baik secara positif pada produk
mereka. Citra merek berperan penting pada konsumen sebagai referensi
konsumen dalam melakukan pembelian (Firmansyah & Jarror, 2021).

Selain Citra merek, dalam meningkatkan daya saing perusahaan dengan
perusahaan yang sejenis maka perlu dilakukannya penguatan terhadap Brand
Trust (Kepercayaan merek). Lantara & Pramudana (2020) menyebutkan
bahwa sikap kepercayaan dalam diri konsumen terhadap suatu merek turut
memberikan pengaruh mengenai sikap konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian. Konsumen yang sudah mempercayai suatu merek tertentu

memiliki tingkat harapan yang lebih tinggi untuk melakukan pembelian



terhadap merek tersebut. Parulian et al (2021) berpendapat bahwa dengan
menciptakan suatu hubungan yang bernilai tinggi pada merek akan
menghadirkan suatu kepercayaan terhadap merek untuk memengaruhi

pembelian oleh konsumen.
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Selain itu, faktor kualitas informasi juga memegang peranan penting. Pada
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dasarnya calon pembeli tidak dapat melihat secara langsung produk-produk
yang diinginkannya. Situs web belanja di TikTok hanya menampilkan gambar
produk yang dijualnya dan sedikit informasi mengenai produk yang dijual.
Sehingga informasi-informasi yang tersedia di dalam website memegang
peranan yang penting juga.

Berdasarkan pemaparan yang telah dipaparkan, peneliti memilih untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Peran Brand Image, Brand Trust dan
Kualitas Informasi Terhadap Keputusan Pembelian di TikTok Shop
(Studi Kasus Remaja Kota Malang )

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan di atas, dapat kita
ketahui bahwa permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah peran Brand Image, Brand Trust, dan Kualitas Informasi
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian di TikTok
Shop pada remaja Kota Malang?

2. Apakah terdapat peran Brand Image yang signifikan terhadap keputusan
pembelian di TikTok Shop pada remaja Kota Malang?

3. Apakah terdapat peran Brand Trust yang signifikan terhadap keputusan

pembelian di TikTok Shop pada remaja Kota Malang?
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4. Apakah terdapat peran kualitas informasi yang signifikan terhadap

keputusan pembelian di TikTok Shop pada remaja Kota Malang?

1.3 Tujuan Penelitian
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Dari rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan yang
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ingin dicapai adalah :

1. Untuk menganalisis peran Brand Image, Brand Trust, dan Kualitas
informasi terhadap keputusan pembelian di TikTok Shop pada remaja
Kota Malang.

2. Untuk menganalisis peran Brand Image terhadap keputusan pembelian di
TikTok Shop pada remaja Kota Malang.

3. Untuk menganalisis peran Brand Trust terhadap keputusan pembelian di
TikTok Shop pada remaja Kota Malang.

4. Untuk menganalisis peran Kualitas Informasi terhadap keputusan
pembelian di TikTok Shop pada remaja Kota Malang.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian mengenai peran Brand Image, Brnd Trust dan Kualitas
Informasi Terhadap Keputusan Pembelian di TikTok Shop diharapkan dapat
memberikan manfaat antara lain sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah keragaman ilmu khususnya

untuk Brand Image, Brand Trust, Kualitas Informasi.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Pihak Akademis

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan
pengaplikasikan ilmu pengetahuan di bidang manajemen pemasaran.
Bagi Pihak Lain

Sebagai sarana dan media untuk mengembangkan ilmu pengetahuan
dan sebagai bahan literatur untuk menambah wacana baru bagi dunia
akademis serta memperkaya khasanah penelitian yang ada serta dapat
digunakan sebagai perbandingan penelitian berikutnya.

Penelitian ini juga diharapkan bermanfaat sebagai sumber rujukan
dalam penelitian sejenis sehingga dapat mengembangkan penelitian
dengan tema yang sama.

Bagi Peneliti Sendiri

Sebagai aplikasi keilmuan yang telah peneliti peroleh selama

mengikuti perkuliahan di UNISMA Malang.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada remaja Kota

Malang mengenai peran brand image (X1), brand trust (X2) dan kualitas

informasi (X3) terhadap keputusan pembelian (Y), dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Brand image, brand trust, dan kualitas informasi berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian di Titok Shop pada remaja
Kota Malang.

2. Brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Tiktok Shop pada remaja Kota Malang.

3. Brand trust tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Tiktok Shop pada remaja Kota Malang.

4. Kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Tiktok Shop pada remaja Kota Malang. Dengan kata lain
bahwa semakin tinggi kualitas informasi di medsos Tiktok, maka
semakin tinggi pula remaja Kota Malang untuk melakukan pembelian
di Tiktok Shop.

1.2 Keterbatasan Penelitian

1. Pada penelitian ini memiliki nilai koefisien determinasi relatif kecil

yaitu sebesar 13,8. Hal ini dapat terjadi karena terdapat pengaruh

variabel lain diluar variabel yang diteliti dalam penelitian.
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1.3 Saran
Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diajukan saran
sebagai berikut :

1. Penelitian selanjutnya dapat menambah variabel independen lainnya.

REPOSITORY

2. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel-variabel
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lain yang memungkinkan dapat mempengaruhi keputusan pembelian

seperti lainnya.
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