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RINGKASAN 

Anita Rositaningrum, 2023, Pengaruh Advertising dan Sales Promotion 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah di Instagram (Studi pada 

Mahasiswi Universitas Islam Malang Pengguna Produk Wardah). Dosen 

Pembimbing I: Dr. Siti Saroh, M.Si, Dosen Pembimbing II: Ainul Chanafi, S.A.B., 

M.A. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Mengetahui dan menganalisis 

apakah variabel advertising dan sales promotion berpengaruh secara parsial 

maupun simultan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Instagram. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu Mahasiswi 

S1 Universitas Islam Malang angkatan 2019 pengguna produk Wardah. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Advertising (X1) 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y)  produk Wardah pada Mahasiswi 

Universitas Islam Malang. Variabel Sales promotion (X2) tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada Mahasiswi Universitas Islam 

Malang. Hasil uji f menunjukkan terdapat pengaruh antara variabel independen 

(advertising dan sales promotion) secara simultan terhadap variabel dependen 

(keputusan pembelian), maka Ha diterima dan Ho ditolak. Hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa nilai adjusted R square sebesar 0,619, yang 

berarti seluruh variabel bebas yaitu advertising (X1) dan sales promotion (X2) 

memiliki kontribusi secara bersama sebesar 61,9% terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y). Sedangkan sisa nilai sebesar 38,1% dapat dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Advertising, Sales Promotion, Keputusan Pembelian 
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SUMMARY 

Anita Rositaningrum, 2023, The Effect of Advertising and Sales 

Promotion on Wardah Product Purchasing Decisions on Instagram (Study 

on Students of the Islamic University of Malang who use Wardah Products). 

Supervisor I: Dr. Siti Saroh, M.Si, Advisor II: Ainul Chanafi, S.A.B., M.A. 

 

 This study aims to find out and analyze whether the variables of 

advertising and sales promotion have a partial or simultaneous effect on 

purchasing decisions for Wardah products on Instagram. The type of research 

used is quantitative. The data collection technique used was a questionnaire. The 

population in this study were undergraduate students at the Islamic University of 

Malang, class of 2019, users of Wardah products. 

The results of this study indicate that the Advertising variable (X1) 

influences the purchasing decision (Y) of Wardah products for female students at 

the Islamic University of Malang. Sales promotion variable (X2) has no effect on 

the decision to purchase Wardah products for female students at the Islamic 

University of Malang. The results of the f test show that there is an influence 

between the independent variables (advertising and sales promotion) 

simultaneously on the dependent variable (purchasing decision), then Ha is 

accepted and Ho is rejected. The results of the test for the coefficient of 

determination show that the adjusted R square value is 0.619, which means that 

all independent variables, namely advertising (X1) and sales promotion (X2), 

have a joint contribution of 61.9% to the purchasing decision variable (Y). While 

the remaining value of 38.1% can be influenced by other variables not included in 

this study. 

 

 

Keywords: Advertising, Sales Promotion, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada era digitalisasi pemanfaatan teknologi berbasis digital 

diterapkan dalam setiap aspek kehidupan untuk memudahkan mencari 

informasi dari berbagai generasi, salah satu contohnya yaitu penggunaan 

media sosial. Media sosial dapat berfungsi sebagai sarana komunikasi, 

branding, tempat usaha, dan marketing. Berikut merupakan media sosial 

yang banyak digunakan berdasarkan generasi. 

 

Gambar 1 Pilihan Media Sosial Berdasarkan Asal Generasi  

Sumber: Databoks (https://is.gd/xYtxpy) diolah Juli (2023) 

Berdasarkan Gambar 1 menurut databoks (2021) sumber data 

yang disajikan oleh GlobalWebIndex (GWI) (16 Mei 2021) setiap generasi 

memiliki media sosial yang paling disukai. Instagram merupakan media 

https://is.gd/xYtxpy
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sosial dengan peringkat pertama generasi Z (16-23 tahun) sebab 24% 

responden memilih media sosial tersebut. Sementara generasi Y atau 

milenial (24-37 tahun) dan generasi X (38-56 tahun) menyukai media 

sosial yang sama yaitu WhatsApp sebagai media sosial yang disukai yang 

diwakili 17% responden dan 20% responden. Facebook menjadi media 

sosial yang paling disukai Baby Boomers (57-64 tahun). Selain itu adapun 

beberapa media sosial dengan jumlah pengguna aktif terbanyak global 

(Januari 2023). 
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Gambar 2 Media Sosial dengan Jumlah Pengguna Aktif Terbanyak Global (Januari 2023) 

Sumber: Databoks (https://bit.ly/3EKAucs) diolah Februari (2023)  

Berdasarkan Gambar 2 menurut databoks (2023) sumber dari data 

yang disajikan oleh website Hootsuite (We Are Sosial) (26 Januari 2023) 

yang dilakukan menggunakan kuesioner peringkat pertama media sosial 

dengan pengguna aktif terbanyak global yaitu Facebook, Youtube, 

WhatsApp dan Instagram. Namun, menurut website GoodStats (21 Juni 

2022) yang menyajikan media sosial yang paling banyak digunakan di 

Indonesia tahun 2022 yaitu WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok, 

Telegram,  Twitter, Facebook Messenger, Line dan Pinterest. Data 

penggunaan media sosial yang paling banyak digunakan diperoleh melalui 

website We Are Sosial, platform media sosial yang paling banyak 

digunakan orang Indonesia tahun 2022..  

    

Gambar 3  Media Sosial yang Sering digunakan Mahasiswi UNISMA (Januari,2023) 

Sumber data, diolah peneliti (https://forms.gle/6EVqZRgzKargFyUJA) (Januari 2023) 

https://bit.ly/3EKAucs
https://forms.gle/6EVqZRgzKargFyUJA
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Berdasarkan Gambar 3 diperoleh melalui pra penelitian pada 

mahasiswi Universitas Islam Malang (UNISMA), menunjukkan bahwa 

penggunaan Instagram lebih dominan dibandingkan penggunaan media 

sosial lainnya. Instagram memperkenalkan saluran siaran promosi, cara 

baru bagi pengguna dan creator (pembuat konten) untuk mempererat 

koneksi dengan pengikut. Saluran siaran adalah alat perpesanan publik 

satu dengan yang lain bagi pembuat konten untuk terlibat langsung dengan 

pengikut mereka dalam skala besar. Pembuat konten dapat menggunakan 

saluran siaran untuk membantu pengikut tetap mengetahui pembaruan 

terkini dan momen di balik layar menggunakan teks, foto, video, catatan 

suara, dan jajak pendapat (Instagram, 2023). Penggunaan media sosial 

Intagram dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen mengenai 

suatu produk. 

Menurut Schiffman dan Kanuk (2008:485) dalam Indrasari 

(2019:70) mendefinisikan keputusan pembelian adalah pemilihan terhadap 

dua pilihan alternatif atau lebih, pilihan alternatif harus tersedia bagi 

seseorang ketika mengambil keputusan. Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan oleh Haryani (2019) periklanan dan promosi penjualan 

secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Semua faktor tersebut penting 

diperhatikan untuk meningkatkan keputusan pembelian produk. 

Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu 

advertising (periklanan). Pesan yang terkandung dalam advertising 



 
 

5 

(periklanan) seharusnya dibuat semenarik mungkin agar pengguna media 

sosial tertarik untuk membeli suatu produk. Pada kondisi saat ini banyak 

advertising (periklanan) yang bermunculan di berbagai media dengan 

keunggulan dan keunikan produknya salah satunya advertising 

(periklanan) melalui Instagram. Advertising (periklanan) yang baik adalah 

iklan yang mampu membujuk, membangkitkan dan mempertahankan 

ingatan konsumen akan produk yang ditawarkan dan memiliki daya tarik 

bagi konsumen (Sutisna,2001). 

Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu 

sales promotion (promosi penjualan). Jika pada advertising (periklanan) 

lebih menitikberatkan mengenai citra produk, sehingga membutuhkan 

waktu yang lama agar citra produk dapat dibentuk. Sedangkan sales 

promotion (promosi penjualan) lebih menitikbertakan pada metode untuk 

menarik dan menambah nilai produk atau jasa yang ditawarkan untuk 

menciptakan tindakan segera. Salah satu metode yang sering digunakan 

sales promotion (promosi penjualan) yaitu potongan harga atau diskon 

yang diberikan sehingga meninmbulkan keputusan pembelian terhadap 

produk tersebut (Sutisna, 2001).  

Penggunaan jasa advertising (periklanan) dan sales promotion 

(promosi penjualan) banyak dimanfaatkan oleh perusahaan. Salah satunya 

perusahaan bidang kecantikan dari berbagai macam merek produk 

kosmetik. Berikut ini disajikan data mengenai merek kosmetik lokal paling 
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banyak digunakan. Berikut merupakan data yang diperoleh pada 

mahasiswi Universitas Islam Malang tahun 2023. 

 

 

Gambar 4 Merek kosmetik yang Sering digunakan Mahasiswi UNISMA 

Sumber data, diolah peneliti (https://forms.gle/rNz4emzmerBHFz157) (Januari 2023) 

Berdasarkan Gambar 4 diperoleh melalui pra penelitian pada 

mahasiswi Universitas Islam Malang (UNISMA), menunjukkan 

penggunaan produk Wardah lebih banyak dibandingkan produk lainnya. 

Sebanyak 88 responden atau 81,5% memilih produk Wardah, sebanyak 24 

responden atau 22,2% memilih produk MS Glow, sebanyak 40 responden 

atau 37% memilih Dear Me Beauty, 48 responden atau 44,4% memilih 

produk Make Over, sebanyak 43 responden atau 39,8% memilih produk 

purbasari, 44 responden memilih produk Somethinc, sebanyak 21 

responden atau 19,4% memilih produk Emina, sebanyak 27 responden 

atau 25% memilih produk Y.O.U Cosmetic, sebanyak 40 responden 

memilih produk Maybelline, sebanyak 42 responden atau 38,9% memilih 

https://forms.gle/rNz4emzmerBHFz157
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produk Luxcrime, sebanyak 30 responden atau 27,8% memilih produk 

O.TWO.O dan 3 responden memilih produk lain. Adapun data yang 

menunjukkan mengenai merek kosmetik lokal yang paling banyak 

digunakan. 

 

  Gambar 5  Merek Kosmetik Lokal Paling Banyak Digunakan di Indonesia (2022) 

Sumber: GoodStats.id (https://bit.ly/3KIXAUy) Diolah Februari (2023) 

Berdasarkan Gambar 5 menunjukkan bahwa survey merek 

kosmetik lokal yang baling banyak digunakan tahun 2022 sumber platform 

survey online Populix. Posisi ke 2 diraih oleh merek produk Emina 

sebanyak 40% responden, posisi ke 3 diraih oleh merek produk Make Over 

sebanyak 22% responden, posisi ke 4 diraih oleh merek produk Somethinc 

sebanyak 19% reponden, posisi ke 5 diraih oleh merek produk Purbasari 

sebanyak 15% responden, posisi ke 6 diraih oleh merek produk Y.O.U 

Cosmetic sebanyak 14% responden dan posisi ke 7 diraih oleh merek 

produk Dear Me Beauty sebanyak 11% responden. Posisi pertama merek 

https://bit.ly/3KIXAUy
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kosmetik lokal yang banyak digunakan yaitu sebanyak 48% responden 

memilih merek produk Wardah pada tahun 2022.    

Produk kosmetik Wardah diproduksi oleh PT. Paragon 

Technology and Inovation merupakan pelopor kosmetik halal di Indonesia. 

Produk-produk Wardah menerapkan filosofi Halal Green Beauty dimana 

di dalamnya terkandung 5 prinsip yaitu halal, natural, alcohol free, local & 

global expert, serta cruelty free (Diva Angelia, 2022). Produk Wardah juga 

merupakan salah satu merek kosmetik yang menampilkan advertising 

(periklanan) dan sales promotion (promosi penjualan) melalui Instagram, 

berikut merupakan contoh advertising (periklanan) dan sales promotion 

(promosi penjualan) melalui Instagram.  

     

Gambar 6 Advertising dan Sales Promotion Intagram Produk Wardah  

Sumber data, diolah peneliti (Februari 2023) 

Produk kosmetik Wardah sangat beragam dan bervariasi antara 

lain produk kecantikan bibir seperti lipcream, lipstick, dan sebagainya. 
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Selain produk kecantikan bibir, Wardah memiliki produk kosmetik lainnya 

seperti foundation, bedak, cushion, dan masih banyak lagi. Kesadaran 

pentingnya merawat dan menjaga kesehatan kulit membuat masyarakat 

Indonesia lebih selektif dalam menentukan keputusan pembelian produk 

kecantikan. Seperti kebanyakan orang, mahasiswi Universitas Islam 

Malang dengan rentan usia 20-26 tahun merupakan pengguna produk 

kecantikan. Berdasarkan pra penelitian yang dilakukan pada mahasiswi 

Universitas Islam Malang diperoleh pengguna produk Wardah sebanyak 

108 responden atau 96,3% dan 4 responden atau 3,7% pengguna merek 

kosmetik lain. 

 

Gambar 7 Mahasiswi yang Pernah Membeli Produk Wardah 

Sumber data, diolah peneliti (https://forms.gle/KSMuum4bjKZ5y4598) (Januari 2023) 

Berdasarkan Gambar 7 hal yang mendasari peneliti melakukan 

penelitian pada produk Wardah dikarenakan sebanyak 96,3% mahasiswi 

Universitas Islam Malang yang tertarik untuk melakukan pembelian 

produk Wardah karena rekomendasi teman dan harga produk yang 

terjangkau bagi mahasiswi. Akan tetapi setelah dilakukan pra penelitian 

mahasiswi Universitas Islam Malang tidak tertarik pada advertising 

https://forms.gle/KSMuum4bjKZ5y4598
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(periklanan) dan (sales promotion) produk Wardah. Berikut gambar 7 dan 

8 hasil pra penelitian yang dilakukan pada mahasiswi Universitas Islam 

Malang. 

 

            Gambar 8 Mahasiswi yang Tertarik dengan Iklan Produk Wardah 

Sumber data, diolah peneliti (https://forms.gle/KSMuum4bjKZ5y4598) (Januari 2023) 

Berdasarkan Gambar 8 menunjukkan mahasiswi pengguna 

produk Wardah sebanyak 77 responden atau 71,3% tidak tertarik dengan 

advertising (periklanan) produk Wardah karena kebanyakan mahasiswi 

berpendapat advertising (periklanan) kurang menarik dan kurang 

memberikan informasi secara rinci terhadap produk yang ditawarkan.  

 

Gambar 9 Mahasiswi yang Tertarik dengan Promosi Penjualan Produk Wardah  

Sumber data, diolah peneliti (Januari 2023) 

https://forms.gle/KSMuum4bjKZ5y4598
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Berdasarkan Gambar 9 selain advertising (periklanan) hal lain 

yang membuat mahasiswi tidak tertarik dengan sales promotion (promosi 

penjualan) Instagram produk Wardah. Sebanyak 74 responden atau 64,5% 

tidak tertarik karena menurut mahasiswi produk Wardah terlalu sering 

melakukan sales promotion (promosi penjualan) sehingga mahasiswi 

beranggapan bahwa harga promosi merupakan harga produk sebenarnya.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti 

tertarik meneliti lebih lanjut yang berdasarkan hasil pra penelitian dengan 

judul “Pengaruh Advertising dan Sales Promotion Instagram Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Wardah (Studi pada Mahasiswi 

Universitas Islam Malang Pengguna Produk Wardah)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah advertising berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk Wardah di Instagram? 

2. Apakah sales promotion berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk Wardah di Instagram? 

3. Apakah advertising dan sales promotion berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Instagram? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui dan menganalisis variabel advertising berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Instagram. 

2. Mengetahui dan menganalisis variabel sales promotion berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan pembelian produk Wardah di 

Instagram. 

3. Mengetahui dan menganalisis variabel advertising dan sales promotion 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk 

Wardah di Instagram. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

mengembangkan teori manajemen pemasaran bidang komunikasi 

pemasaran (bauran pemasaran) dilihat  dari advertising dan sales 

promotion Instagram terhadap keputusan pembelian produk Wardah. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

yang bermanfaat bagi perusahaan sebagai bahan pertimbangan untuk 

dapat meningkatkan advertising dan sales promotion terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk Wardah di Instagram. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi dan pertimbangan atau dapat dikembangkan lebih lanjut 

untuk penelitian sejenis. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Pembahasan hasil akan disistematikan menjadi lima bab yang 

saling berkaitan satu dengan yang lainnya, sebelum memasuki bab pertama 

terdapat sampul, halaman motto, lembar persetujuan skripsi, lembar 

pengesahan majelis penguji, halaman pernyataan orisinalitas, ringkasan 

summary, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar dan daftar 

lampiran. Kemudian dilanjutkan dengan beberapa bab yang diuraikan 

sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab satu pendahuluan berisi latar belakang yang menjelaskan 

tentang fakta dari permasalahan atau fenomena yang akan diteliti serta 

alasan melakukan penelitian tersebut. Selain itu terdapat rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematikan pembahasan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab dua tinjauan pustaka berisi review mengenai penelitian 

terdahulu yang memiliki topik yang berkaitan atau hampir sama dengan 

penelitian ini, penelitian terdahulu dapat bersumber dari jurnal, skripsi, 

tesis, disertasi atau dokumen lainnya. Selain itu tinjauan pustaka juga 
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berisi teori-teori yang relevan dengan topik pada penelitian ini yang 

dikutip langsung dari buku. 

 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab tiga metode penelitian berisi tentang jenis penelitian, lokasi 

penelitian, variabel dan pengukuran, populasi, sampel, indikator, definisi 

operasional variabel, teknik pengumpulan data, teknik analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi uraian hasil penelitian dan pembahasan yang 

dilakukan peneliti dengan berpedoman pada teori dan metode yang 

dikemukakan pada bab II dan III. 

BAB V : PENUTUP  

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran yang berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan pada bab IV. 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan hasil yang telah dilakukan tentang 

pengaruh Advertising dan Sales Promotion terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Wardah di Instagram pada Mahasiswi Universitas Islam Malang, 

maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Advertising berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Wardah 

pada Mahasiswi Universitas Islam Malang. Semakin sering advertising 

di Instagram ditampilkan maka akan semakin memperkuat dorongan 

untuk melakukan keputusan pembelian konsumen dalam hal ini 

Mahasiswi Universitas Islam Malang angkatan 2019.  

2. Sales promotion tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Wardah pada Mahasiswi Universitas Islam Malang. Tidak 

berpengaruhnya sales promotion dalam penelitian ini dikarenakan 

mahasiswi lebih tertarik mendapatkan insentif dalam bentuk chashback 

dibandingkan produk yang dikenai potongan harga.  

3. Advertising dan sales promotion berpengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian secara simultan.  
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B. Saran 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam melakukan 

sales promotion untuk lebih baik dan penuh perhitungan agar tidak 

merugikan dan dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Selain itu, sales promotion Wardah diharapkan dapat lebih mengurangi 

jumlah (frekuensi) menampilkan produk yang sedang dikenai potongan 

harga atau diskon agar konsumen ketika melihat produk dengan 

potongan harga dapat melakukan tindakan segera membeli produk 

tersebut. Selain itu, untuk meningkatkan keputusan pembelian produk 

Wardah pada offline store diharapkan dapat lebih meningkatkan 

promosi pilihan penyalur produk Wardah. Adapun cara meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen khususnya mahasiswi Universitas 

Islam Malang dapat juga dilakukan dengan menampilkan advertising 

mengenai produk-produk Wardah khusus untuk yang berhijab seperti 

shampoo khusus hijab dan produk-produk lainnya karena mahasiswi 

dalam penelitian ini mayoritas menggunakan hijab. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menjadi referensi dan 

mengembangkan penelitian ini agar lebih luas dan mendalam seperti 

menambah variabel-variabel bebas lain. 
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