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“Hendaknya segera mempergunakan masa muda dan umurnya untuk memperoleh 

ilmu, tanpa terpedaya oleh rayuan “menunda-nunda” dan “berangan-angan panjang”, 

sebab setiap detik yang terlewatkan dari umur tidak akan tergantikan.” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Jalan merupakan suatu tempat yang digunakan untuk transportasi darat dalam 

melakukan kegiatan dari berbagai jenis bidang. Segala bentuk aktivitas masyarakat yang 

menggunakan transportasi darat pastinya diperlukan sebuah jalan yang baik dalam 

melakukan kegiatan. Jalan juga sangat berperan penting dalam mendukung segala aktivitas 

masyarakat, dimana jalan sebagai penghubung antara satu daerah ke daerah lainnya.  

Di dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 tahun 2022 Tentang 

Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2004 Tentang Jalan Pasal 1 Bagian 

1 jalan adalah prasarana transportasi darat yang meliputi segala bagian jalan, termasuk 

bangunan penghubung, bangunan pelengkap dan perlengkapannya yang diperuntukkan bagi 

lalu lintas.  

Jalan juga merupakan akses masyarakat dalam memenuhi sebuah kebutuhan, seperti 

kebutuhan dalam dunia pekerjaan atau bisnis, pendidikan, kesehatan atau rumah sakit. 

Keberadaan infrastruktur jalan sangat berperan penting dalam berjalanya proses roda 

perekonomian. (Rusliandy, 2020: 2). 

Dengan adanya keberadaan infrastruktur jalan yang berperan penting dalam 

berjalannya proses roda perekonomian. Hal ini juga diungkapkan Susanto dalam Iskandar, 

dkk (2019: 59) yaitu infrastruktur sebagai penunjang atau pendukung pertumbuhan ekonomi, 

karena salah satu penunjang dalam proses pertumbuhan ekonomi adalah pembangunan 

ekonomi dalam pembangunan infrastruktur.  



Pertumbuhan ekonomi di masyarakat yang timbul dari pembangunan infrastruktur 

ditandai oleh pergerakan masyarakat dalam melakukan mobilitas distribusi barang dan jasa. 

Karena dengan adanya suatu pembangunan infrastruktur yang baik akan berdampak pada 

jaminan efisiensi, memperlancar suatu aktivitas pergerakan barang dan jasa, dan 

meningkatkan suatu nilai tambah dalam perekonomian (Prasetyo dan Firdaus dalam 

Panjaitan, 2019: 44). Dari pernyaataan tersebut dapat disiumpulkan bahwa keberadaan jalan 

berpengaruh positif terhadap pertumbuhan ekonomi. Artinya dengan adanya bangunan jalan, 

bangunan jalan tersebut dapat mendukung roda perekonomian, menjunjang kehidupan 

sosial, budaya, politik dan ekonomi. Jika tidak ada jalan atau jalan raya, maka kebutuhan 

masyarakat tersebut akan sulit untuk terpenuhi. 

Disisi lain, untuk mendukung masyarakat pengguna jalan dalam melakukan mobilitas, 

kondisi jalan juga harus diperhatikan agar tidak menggangu masyarakat dalam melakukan 

sebuah mobilitas atau kegiatan. Kondisi jalan yang rusak akan menggangu kenyaman dan 

keselamatan masyarakat pengguna jalan. Dari kondisi tersebut akan menyebabkan suatu 

kemacetan hingga kecelakaan. Suatu kemacetan terjadi dikarenakan pengguna jalan 

memperlambat laju kendaraan karena jalan yang rusak. Begitupun kecelakaan sering kali 

terjadi dikarenakan masyarakat pengguna jalan tidak mampu mengkontrol dan mengatisipasi 

kendaraan akibat jalan yang rusak tersebut. 

Kondisi jalan yang rusak menjadikan kegiatan transportasi menjadi terkendala atau 

terhambat sehingga mempengaruhi mobilitas perekonomian masyarakat. Kerusakan 

transportasi barang bisa terjadi karena kendaraan mengalami kerusakan akibat beban jalan 

yang berlubang atau bergelombang, sehingga kendaraan mengalami kerusakan ketika 

melewati jalan yang rusak tersebut.  



Kerusakan jalan yang terjadi di Indonesia, khususnya di daerah Kabupaten Malang 

saat ini merupakan suatu permasalah yang sangat kompleks dan harus segara di tangani. 

Kerugian yang diderita sungguh besar terutama bagi pengguna jalan, seperti terjadinya 

waktu tempuh yang lama, kemacetan, kecelakaan lalu-lintas. Kerusakan jalan yang terjadi 

di Indonesia sering kali dikarenakan kurangnya perhatian aparatur penyelenggara dalam 

pelaksanaan perbaikan jalan 

Permasalahan atau fenomena kerusakan jalan telah terjadi di Kabupaten Malang terkait 

kerusakan jalan ditandai oleh presetasi panjang jalan menurut kondisi jalan yang 

membuktikan di beberapa ruas jalan di Kabuapten Malang terdapat kerusakan. Hal tersebut 

dibuktikan dari tabel dibawah ini : 

 

 

 

Tabel 1 Panjang jalan menurut kondisi jalan dalam kilometer 

Sumber : Satu Data Kabupaten Malang Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten Malang 

Kondisi 

Panjang Jalan (km) 

2018 2019 2020 2021 2022 

Baik 1,041.130 836.277 1109.212 1113.872 1005.502 

Sedang 79.785 311.275 147.41 142.68 210.27 

Rusak 

Ringan 

282.655 150.82 403.54 407.81 332.22 

Rusak 

Berat 

265.192 370.39 8.6 4.4 120.77 

Jumlah 1,668.762 1668.762 1668.762 1668.762 1668.76 



 

Sejalan dengan itu permasalahan tentang kerusakn jalan yang terjadi di Kabupaten 

Malang berawal dari keluhan masyarakat tentang adanya kecelakaan di jalan Dr.Ir.Soekarno 

Kabupaten Malang yang disebabkan oleh jalan yang berlubang, kecelakaan akibat kerusakan 

jalan yang terjadi di Kabupaten Malang tidak terjadi sekali ataupun dua kali. Dilansir di 

dalam seru.co.id, keluhan tentang adanya kecelakaan di jalan tersebut disampaikan oleh 

Anggota Dewan Fraksi Gerindra. Anggota Dewan Fraksi Gerindra tersebut memohon 

kepada pemerintah setempat agar segera melakukan perbaikan jalan. Permasalahan tentang 

adanya kerusakan jalan juga terjadi pada saat adanya keluhan masyarakat tentang kondisi 

jalan yang berlubang dan menyebabkan kecelakaan sudah terjadi pada 2021. Sehingga bisa 

dinyatakan program pemeliharaan jalan masih belum terlaksana.  

Gambar 1 Keluhan Masyarakat Terhadap Kerusakan Jalan 

 
Sumber : Media Online Seru (https://seru.co.id/64758-makan-korban-anggota-

dewan-serukan-perbaikan-jalan-jalibar) 

 

Kemudian dari fenomena kerusakan jalan yang terjadi, hal tersebut juga diperkuat 

dengan data presentase kondisi jalan di Wilayah Kabupaten Malang selatan berdasarkan 

tingkat kerusakan yang dibuktikan dalam tabel berikut ini: 

Tabel 2 Pemeliharaan Jalan Wilayah Malang Selatan 2023 

https://seru.co.id/64758-makan-korban-anggota-dewan-serukan-perbaikan-jalan-jalibar
https://seru.co.id/64758-makan-korban-anggota-dewan-serukan-perbaikan-jalan-jalibar


Ruas Panjang Jalan Tingkat Kerusakan 

Kepanjen – Pagak – Donomulyo – 

Ngliyep 

42 KM 30 % 

Gondanglegi – Balekambang 33 KM 30 % 

Talok – Druju – Sendang Biru 42 KM 30 % 

Karangkates – Kalipare – 

Donomulyo 

35 KM 30 % 

Sumber : Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga 

 

Dari beberapa data yang disampaikan diatas dapat disimpulkan bahwa pemberian 

pelayanan terhadap perbaikan jalan oleh Dinas Pekerjaan Umum dan Bina Marga belum 

berjalan efektif. Hal ini dikarenakan terlambatnya proses pelaksanaan kebijakan 

pemeliharaan jalan. Oleh karena itu untuk mengantisipasi berbagai permasalahan tentang 

jalan maka jalan tersebut sangat diperlukan perhatian atau perbaikan. Perbaikan jalan 

merupakan sebuah solusi atas permasalahan yang terjadi terkait kerusakan jalan karena 

melihat keadaan jalan di Kabupaten Malang sudah sangat butuh perbaikan dalam waktu 

dekat agar tidak terjadi lagi permasalahan seperti kecelakaan.  

Disamping itu pelaksanaan kebijakan juga sudah diatur dalam Peraturan Pemerintah 

Nomor 34 Tahun 2006 Tentang Jalan Pasal 97 disebutkan bahwa penyelenggara jalan 

mempunyai kewajiban dan tanggung jawab untuk memelihara jalan sesuai dengan 

kewenangannya. Maka dari itu Pemerintah selaku organisasi penyelenggara program 

pemeliharan jalan wajib melakukan perawatan jalan sesuai dengan kebijakan tersebut.  

Sejalan dengan itu definisi kebijakan menurut Harold D. Laswell dan Abraham Kaplan 

dalam Joko Widodo (2021: 11) mendefiniskan kebijakan sebagai “a projected program of 



goal values and practice”. yang artinya sebuah program yang diproyeksikan dari nilai dan 

praktik tujuan.  

Proyeksi kebijakan yang sesuai dengan tujuan merupakan sebuah upaya dalam 

pemecahan permasalahan dalam masyrakat.  Menurut Mustopadidjaja dalam Hayat (2019: 

10-20) menyebutkan kebijakan publik adalah suatu keputusan yang dimaksudkan untuk 

tujuan mengatasi permasalahan yang muncul dalam suatu kegiatan tertentu yang  dilakukan 

oleh instansi pemerintah dalam rangka penyelenggaraan pemerintahan. Kesamaan definisi 

tersebut juga diungkapkan menurut Woll sebagaimana dikutip Tangkilisan dalam 

Taufiqurakhman (2014: 4) menyebutkan bahwa kebijakan publik ialah sejumlah aktivitas 

pemerintah untuk memecahkan masalah di tengah masyarakat. Dari pernyataan tersebut 

dapat dipahami bahwa suatu kebijakan dibuat karena adanya suatu permasalahan dari suatu 

kondisi dalam masyarakat atas ketidakpuasan dalam kehidupan dalam masyarakat .  

Kemudian dalam upaya melaksanakan kebijakan tersebut pemerintah mengeluarkan 

peraturan terkait pelaksanaan program pemeliharaan jalan. Peraturan mengenai pelaksanaan 

program pemeliharaan jalan tersebut terdapat dalam Peraturan Menteri Pekerjaan Umum 

Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2011 Tentang Tata Cara Pemeliharaan Dan Penilikan 

Jalan . Peraturan tentang tata cara pemeliharaan dan penilikan jalan ini dimaksudkan sebagai 

acuan bagi penyelenggara jalan dalam pelaksanaan pemeliharaan dan penilikan jalan. 

Didalam Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 13 Tahun 2011 Pasal 1 Bagian 1 

tersebut disebutkan bahwa pemeliharaan jalan adalah kegiatan penanganan jalan, berupa 

pencegahan, perawatan dan perbaikan yang diperlukan untuk mempertahankan kondisi jalan 

agar tetap berfungsi secara optimal melayani lalu lintas sehingga umur rencana yang 

ditetapkan dapat tercapai . Selain itu, dalam peraturan tersebut juga terdapat program 



penilikan jalan. Didalam Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 13 Tahun 2011 Pasal 

1 Bagian 18 disebutkan bahwa penilikan jalan adalah kegiatan pelaksanaan, pengamatan, 

pemanfaatan jalan dan kondisi jalan setiap hari dan laporan pengamatan serta usulan tindakan 

terhadap hasil pengamatan disampaikan kepada penyelenggara jalan atau instansi yang 

ditunjuk .  

Dari kebijakan tersebut dan melihat adanya suatu permasalahan tentang jalan 

dikabupaten malang dapat disimpulkan bahwa penyelenggara kebijakan memiliki kewajiban 

melaksanakan atau meng impelemtasikannya sesuai dengan kebijakan yang sudah diatur 

dalam kebijakan pemeliharaan jalan. Jalan yang telah mulai mengalami kerusakan apabila 

tidak segera ditangani akan menyebabkan kerusakannya semakin parah. Oleh karena itu 

diperlukan suatu implementasi kebijakan pemeliharaan jalan oleh instansi terkait agar tidak 

membahayakan masyarakat pengguna jalan karena pada dasarnya pemerintah selaku 

organisasi penyelenggara urusan pelaksanaan pemeliharaan jalan mempunyai kewajiban 

memelihara jalan sesuai dengan aturan yang berlaku dan sesuai dengan tujuan. 

Sejalan dengan itu konsep implementasi kebijakan Van Meter dan Van Horn dalam 

Subianto (2012:18) memberikan pengertian implementasi merupakan tindakan yang 

dilakukan, baik oleh individu/pejabat atau kelompok pemerintah atau swasta yang diarahkan 

untuk mencapai tujuan yang telah digariskan dalam keputusan kebijakan. Definsi lain 

mengenai implementasi kebijakan terdapat dalam Hayat (2018: 85) adalah suatu proses 

dinamis, dimana pelaksanaa kebijakan melakukan suatu aktivitas atau kegiatan untuk 

mencapai suatu tujuan atau sasaran kebijakan itu sendiri.. Sedangkan menurut Charles O 

Jones dalam Tahir (2014:81) mengatakan bahwa implementasi kebijakan publik adalah 



tindakan pemerintah atas permasalahan publik yang dimaksudkan untuk mengoperasikan 

sebuah program. 

 Selanjutnya agar kebijakan tersebut terlaksana sesuai tujuan yang telah dimaksudkan. 

Proses suatu implementasi kebijakan diperlukan indikator dalam mengukur keberhasilan 

dalam proses pelaksanaanya. Indikator keberhasilan tersebut digunakan sebagai pedoman 

atau acuan dalam proses pelaksanaanya. Banyak model indikator implementasi kebijakan 

publik yang dapat dipilih. Masing- masing memiliki kelebihan dan kekurangan.. Model 

implementasi kebijakan salah satunya adalah menurut Van Meter dan Van Horn dalam Tahir 

(2014:71) yang menjelaskan bahwa kinerja kebijakan dipengaruhi oleh beberapa variabel 

bebas yang saling berkaitan, variabel-variabel tersebut yaitu standar dan sasaran kebijakan, 

sumber daya, karakteristik organisasi pelaksana, komunikasi atar organisasi terkait dan 

kegiatan-kegiatan pelaksanaan, sikap para pelaksana, lingkungan sosial, ekonomi, dan 

politik..  

Maka dari itu untuk melakukan suatu penerapan program kebijakan pemeliharaan jalan 

dan penilikan jalan, model implementasi kebijakan tersebut bisa digunakan untuk pedoman 

dalam proses pelaksanaanya. Melalui pedoman model implementasi tersebut bisa 

diproyeksikan oleh implementor yang sesuai dengan tujuan atau sasaran yang dimaksudkan 

dalam implementasi kebijakan melalui program pemeliharaan jalan dan penilikan jalan yang 

merupakan sebuah solusi atas permasalahan yang terjadi terkait kerusakan jalan .  

Oleh karena itu dari paparan kebijakan tentang pemeliharaan jalan, Dinas Pekerjaan 

Umum dan Bina Marga Kabupaten Malang mempunyai kewajiban meng-implementasikan 

kebijakan pemeliharaan jalan di Kabupaten Malang yang diharapkan akan membuat 

mobilitas masyarakat atau kegiatan masyarakat tidak terganggu lagi oleh kerusakan jalan. 



Dari upaya implementasi kebijakan melalui program pemeliharaan jalan dan penilikan jalan 

maka diharapkan dapat meningkatkan, membentuk, dan menjadikan kawasan Kabupaten 

Malang memiliki perkembangan perekonomian tanpa menimbulkan permasalahan yang 

cukup berarti.  

Berdasarkan dari beberapa fenomena yang terjadi dan diangkat sebagai penelitian. 

Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses implementasi program 

pemeliharaan jalan dan penilikan jalan oleh Dinas Pekerjaan Umum dan Bina Marga 

Kabupaten Malang dan apa saja kendala dalam implementasi program pemeliharaan jalan 

dan penilikan jalan di Dinas Pekerjaan Umum dan Bina Marga Kabupaten Malang.  

Oleh karena itu merujuk kepada permasalahan atau fenomena tersebut penulis tertarik 

untuk menulis penelitian skripsi yang berjudul “Implementasi Pemeliharaan Dan Penilikan 

Jalan Kabupaten Di Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten Malang” .  

B. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang yang sudah dijelaskan dan dipaparkan di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa yang menjadi rumusan masalah dalam penitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana implementasi pemeliharaan dan penilikan jalan Kabupaten di Dinas Pekerjaan 

Umum Bina Marga Kabupaten Malang? 

2. Apa faktor pendukung dan penghambat keberhasilan implementasi pemeliharaan dan 

penilikan jalan Kabupaten di Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten Malang? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari uraian latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, adapun 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 



1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi pemeliharaan dan penilikan jalan Kabupaten 

di Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten Malang. 

2. Untuk mengetahui apa faktor pendukung dan penghambat keberhasilan implementasi 

pemeliharaan dan penilikan jalan Kabupaten di Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga 

Kabupaten Malang.. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan memberikan solusi atas permasalahan yang 

dihadapi masyarakat terkait kerusakan jalan yang terjadi di Kabupaten Malang. Dan 

penelitian ini diharapkan memberikan memberikan kontribusi pemikiran atau memberikan 

solusi dalam bidang pemahaman strategi terkait dengan strategi pemeliharaan jalan dan 

penilikan jalan yang dilakukan oleh Dinas Pekerjaan Umum Bina dan Marga Kabupaten 

Malang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada masyarakat 

mengenai bagaimana pelaksanaan perbaikan jalan  atau pemeliharaan jalan yang 

dilakukan oleh pemerintah khusunya Dinas Pekerjaan Umum dan Bina Marga Kabupaten 

Malang dan tentunya memberikan solusi atas keluhan masyarakat terhadap kerusakan 

jalan yang terjadi di Kabupaten Malang. 

b. Bagi Peneliti 

Dengan penelitian ini maka diharapkan dapat memperluas pengetahuan dalam 

sistem pemerintahan khusunya dalam bidang Administrasi Publik, serta memberikan 



pengalaman secara langsung tentang fakta di lapangan dengan teori yang telah di peroleh 

selama di bangku perkuliahan.   

c. Bagi Akademik 

 Penelitian ini di harapkan dapat menjadi refrensi, masukan dan menambah 

wawasan akan strategi pemeliharaan yang dilakukan oleh Pemerintah Dinas Pekerjaan 

Umum dan Bina Marga terhadap kerusakan jalan. 

E. Sistematika Pembahasan 

1. Bab I Pendahuluan  

Pada bab ini membahas tentang konteks penelitian yang berisi alasan dari penyusun 

mengambil penelitian ini, fokus penelitian berisikan pertanyaan-pertanyaan yang akan 

dijawab pada penelitian ini, tujuan dan kegunaan penelitian adalah sesuatu yang dicapai 

dari sebuah penelitian, definisi operasional berisi istilah-istilah dengan konsep-konsep 

pokok yang terdapat dalam judul skripsi. 

2. Bab II Tinjauan Pustaka 

Dalam bab ini berisi tentang uraian tentang Tinjauan Pustaka terdahulu dan  

mengenaiai uraian Kajian Teori tentang Kebijakan Publik, Implementasi Kebijakan 

Publik, Infrastruktur dan Pemeliharaan Infrastruktur Jalan 

3. Bab III Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan peneliti beserta alasannya dan didalamnya juga 

ada Jenis Penelitian yang di gunakan, Fokus Penelitian, Lokasi Penelitian dan Setting 

Penelitian, Sumber Data yang digunakan penelitian, Teknik Pengumpulan Data, Teknik 

Analisis Data dan Keabsahan Data.  

4. Bab IV Gambaran Setting Penelitian 



Dalam bab ini berisi tentang Gambaran Setting Penelitian. Gambaran setting 

penelitian merupakan penjelasan mengenai lingkungan, tempat atau wilayah yang 

direncanakan oleh peneliti untuk dijadikan sebagai objek penelitian. 

5. Bab V Temuan - Temuan Penelitian 

Bab ini berisi temuan penelitian. Temuan penelitian ini merupakan deskripsi dari 

data yang diperoleh dalam pengumpulan data di lapangan melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. 

6.  Bab VI Pembahasan Temuan Penelitian 

 Pembahasan hasil penelitian merupakan suatu penjelasan dan interpretasi atas hasil 

penelitian yang telah dianalisis guna menjawab pertanyaan pada penelitian. 

7.  Bab VII Penutup 

 Bab penutup merupakan bagian terakhir dalam penulisan skripsi, yang terdiri dari 

kesimpulan, dan saran penelitian. 

 



BAB VII 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Implementasi kebijakan tentang pemeliharaan dan penilikan jalan berguna untuk 

memberikan kenyamanan dan ketertiban masyarakat pengguna jalan sesuai dengan 

Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 13 Tahun 2011 Tentang Tata Cara 

Pemeliharaan dan Penilikan Jalan. Upaya pelaksanaan kebijakan tersebut sebagai 

pemberian pelayanan berupa perbaikan, pencegahan kondisi jalan agar tidak mengalami 

kerusakan. Implementasi Pemeliharaan dan Penilikan Jalan Kabupaten Malang di Dinas 

Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten Malang dengan menggunakan indikator teori 

Van Meter dan Van Horn yang menjelaskan bahwa kinerja kebijakan dipengaruhi oleh 

beberapa variabel bebas yang saling berkaitan, variabel-variabel tersebut yaitu standar 

dan sasaran kebijakan, sumber daya, karakteristik organisasi pelaksana, komunikasi atar 

organisasi terkait dan kegiatan-kegiatan pelaksanaan, sikap para pelaksana, lingkungan 

sosial, ekonomi, dan politik tersebut hasilnya menunjukkan bahwa implementasi 

kebijakan pemeliharaan jalan di Kabupaten Malang sudah terlaksana, akan tetapi dalam 

beberapa aspek terdapan keterhambatan. Adapun Implementasi Pemeliharaan dan 

Penilikan Jalan Kabupaten Malang di Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten 

Malang adalah sebagai berikut: 

1. Implementasi Pemeliharaan dan Penilikan Jalan Kabupaten Malang di Dinas 

Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten Malang  



Berdasarkan hasil identifikasi implementasi yang diukur melalui indicator 

implementasi yang meliputi standar dan sasaran kebijakan, sumber daya, 

karakteristik organisasi pelaksana, komunikasi atar organisasi terkait dan kegiatan-

kegiatan pelaksanaan, sikap para pelaksana, lingkungan sosial, ekonomi, dan politik 

menyimpulkan bahwa pelaksanaan pemeliharaan dan penilikan jalan di Kabupaten 

Malang sudah terlaksana dengan baik dan sudah sesuai dengan kebijakan. Akan 

tetapi dalam pelaksanaanya masih terdapat kekurangan, kekurangan tersebut 

ditandai adanya hambatan didalam kuantitas dan kualitas sumber daya manusia dan 

sumber daya financial. Kurangnya sumber daya manusia yang berkompeten dan 

minimnya sumber daya finansial berdampak pada jalannya pelaksanaan kebijakan 

pemeliharaan jalan. Dari hambatan tersebut berdampak pada hasil pelaksanaan 

pemeliahraan jalan tidak sesuai yang diharapkan.  

2. Faktor Pendukung dan Penghambat Pemeliharaan dan Penilikan Jalan 

Kabupaten Malang di Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten 

Malang  

Berdasarkan hasil identifikasi implementasi yang diukur melalui indicator 

implementasi yang meliputi standar dan sasaran kebijakan, sumber daya, 

karakteristik organisasi pelaksana, komunikasi atar organisasi terkait dan kegiatan-

kegiatan pelaksanaan, sikap para pelaksana, lingkungan sosial, ekonomi, dan politik 

menyimpulkan bahwa, pelaksanaan kebijakan pemeliharaan dan penilikan jalan 

yang dilaksanakan oleh Pemerintah Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten 

Malang telah dilaksanakan namun pada pelaksanaanya masih belum maksimal 

dikarenakan masih terdapat banyak hambatan. Hambatan tersebut terletak 



berdasarkan hasil penelitian dan observasi di lapangan yaitu faktor yang 

menghambat tercapainya tujuan kebijakan pemeliharaan dan penilikan jalan 

terletak pada minimnya sumber daya yang dimiliki, kurangnya sumber daya 

manusia yang berkompeten dan minimnya sumber daya finansial berdampak pada 

jalannya pelaksanaan kebijakan pemeliharaan jalan. Dari hambatan tersebut 

berdampak pada hasil pelaksanaan pemeliahraan jalan tidak sesuai yang 

diharapkan. 

 Namun dibalik itu adanya faktor pendukung yang dapat mendukung 

berjalannya pelaksanaan pemeliharaan jalan. Faktor pendukung tersebut terletak 

pada adanya pengelolaa sumber daya manusia melalui Bimbingan Teknis yang 

dilakukan oleh Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Kabupaten Malang. Faktor 

pendukung melalui bimbingan teknis tersebut berguna untuk meningkatkan kinerja 

sumber daya manusia dan mengatasi hambatan hambatan dalam pelaksanaan 

pemeliharan jalan.  

B.  Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka hal yang dapat menjadi perhatian khusus adalah 

dengan sebagai berikut: 

1. Perlu adanya peningkatan bimbingan teknis terkait evaluasi sebagai upaya untuk 

meningkatkan sumber daya manusia dalam pelaksanaan kebijakan pemeliaharaan dan 

penilikan jalan tersebut sesuai dengan apa yang telah direncanakan. 

2. Mengoptimalkan lagi kinerja yang telah dilakukan serta harus disertai pemantauan rutin 

yang dilakukan oleh pemerintah Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga, jadi tidak harus 

menunggu adanya laporan dari masyarakat. 
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