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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador
idol kpop dan brand image terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
Shopee. Populasi penelitian ini adalah Mahasiswa di kota Malang yang terdiri dari
3 Universitas yaitu Universitas Islam Malang (UNISMA), Universitas
Muhammadiyah Malang (UMM), Universitas Negeri Malang (UM). Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan
teknik snowball sampling dengan jumlah sampel 70 responden. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara
simultan variabel brand ambassador dan variabel brand image berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee. Berdasarkan
hasil uji parsial menunjukan bahwa brand ambassador idol kpop berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dan brand image berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Brand ambassador, brand image, keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of kpop idol brand ambassadors and brand
image on purchasing decisions on e-commerce Shopee. The population of this
study were students in the city of Malang which consisted of 3 universities, namely
the Islamic University of Malang (UNISMA), University of Muhammadiyah
Malang (UMM), State University of Malang (UM). The sampling technique used
the non-probability sampling method with the snowball sampling technique with a
total sample of 70 respondents. This research uses quantitative methods. The
results of the study show that simultaneously the brand ambassador variable and
brand image variable have a significant effect on purchasing decisions on Shopee
e-commerce. Based on the results of the partial test, it shows that kpop idol brand
ambassadors have a significant effect on purchasing decisions and brand image
has a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand ambassador, brand image, purchase decision.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
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Media online tidak hanya menjadi tempat mencari informasi, tetapi juga
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menjadi ranah bisnis, dan sering disebut bisnis online (e-commerce). E-
commerce adalah penggunaan internet, web, aplikasi mobile dan browser
mobile untuk melakukan transaksi bisnis dimana prosesnya diawali dengan
memberi jasa informatif kepada konsumen dalam menentukan pilihan.

(Laudon & Traver,2017). Salah satu e-commerce di Indonesia saat ini adalah

shopee.
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Gambar 1.1 Kunjungan E-commerce 2022

Sumber: (Databoks, 2022)
Menurut data Similarweb, situs Shopee menerima 190,7 juta kunjungan

dari Indonesia pada Agustus 2022. Angka ini meningkat 11,37%
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dibandingkan bulan sebelumnya, ketika total 171,2 juta orang mengunjungi
situs Shopee pada Juli 2022. Pencapaian tersebut sekaligus menjadikan
Shopee sebagai situs e-commerce yang paling banyak di kunjungi di
Indonesia per Agustus 2022, menurut Similarweb.

Salah satu cara Shopee untuk menarik perhatian konsumen untuk
membuat keputusan pembelian adalah melakukan branding terhadap produk
melalui promosi. Promosi dilakukan melalui media iklan yang dapat menarik
perhatian konsumen, biasanya iklan melalui media televisi menggunakan artis
terkenal sebagai bintang iklanya dengan tujuan menarik para konsumen untuk
melakukan suatu pembelian. Strategi pemasaran yang bekerjasama dengan
brand ambassador bukan merupakan strategi baru, tetapi strategi ini sudah
banyak digunakan dan efektif untuk memperkenalkan sebuah produk kepada
masyarakat. Sehingga sebuah brand harus memiliki brand ambassador untuk
menarik hati konsumen dan membentuk brand image baik di mata konsumen.

Dalam hal ini Shopee menggunakan brand ambassador kpop untuk
strategi promosi mereka, karena korean wave atau korean hallyu sangat
populer di jaman sekarang. Menurut Kusuma (2009) Korea wave adalah
fenomena dalam perkembangan budaya di dunia. Banyaknya tayangan drama
korea di televisi Indonesia saat ini berpengaruh terhadap tren dan gaya hidup
anak muda indonesia saat ini. Banyaknya pesaing serupa membuat pasar
shopee tidak terkontrol akibatnya bisa saja perusahaan mengalami
kebangkrutan, untuk menghindari kondisi seperti itu shopee menggunakan

strategi pemasaran yang melibatkan artis-artis k-pop untuk dijadikan brand
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ambassador dan brand image dari perusahaan mereka (Saputra,2021).
Menurut Yudistira (2021) Shopee menjadi e-commerce dengan pengunjung
terbanyak, yang menggunakan artis k-pop mulai dari Blackpink, Gfriend,
Got7, hingga Stray kids sebagai brand ambassador perusahaan.

Penelitian mengenai brand ambassador dan juga brand image
sebelumnya sudah pernah diteliti tetapi ditemukan adanya ketidakkonsistenan
pada penelitian terdahulu . Berikut hasil riset mengenai ketidakkonsistenan
penelitian terdahulu :

Tabel 1.1 Research Gap

No | Hubungan antar variabel | Perbedaan Peneliti
Penelitian
1 Pengaruh Brand Berpengaruh Muslim (2020),
ambassador terhadap Roesdian (2021)
keputusan pembelian Ningrum (2022), dan
Mu’nisah (2022)
2 Pengaruh Brand Tidak Faradasya (2021)

ambassador terhadap berpengaruh dan Afianto (2022)
keputusan pembelian

3 Pengaruh Brand image | Berpengaruh Muslim (2020) dan

terhadap keputusan Faradasya (2021)
pembelian

4 Pengaruh Brand image | Tidak Nugroho dan Sarah
terhadap keputusan berpengaruh (2021), Purwanti dan
pembelian Cahyanti (2022)

Sumber : Data penelitian yang diolah tahun 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui adanya ketidakkonsistenan hasil
mengenai pengaruh brand ambassador dan brand image terhadap keputusan
pembelian. Menurut penelitian yang dilakukan Muslim (2020), Roesdian
(2021) Ningrum (2022), dan Mu’nisah (2022) berpendapat bahwa Brand
ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut

Faradasya (2021) dan Afianto (2022) berpendapat bahwa Brand ambassador
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1.2

1.3

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Begitu juga dengan brand
image, menurut penelitian yang dilakukan Muslim (2020) dan Faradasya
(2021) yang menyatakan bahwa Brand image berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hal ini berbanding balik dengan penelitian yang
dilakukan Nugroho dan Sarah (2021), Purwanti dan Cahyanti (2022) yang
menyatakan Brand image tidak berpengaruh keputusan pembelian.

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian kembali dengan judul “Pengaruh brand ambassador
idol kpop dan brand image terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
shopee”.

Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas , maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah :

1. Apakah brand ambasador idol kpop dan brand image berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce shopee?

2. Apakah brand ambasador idol kpop berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce shopee?

3. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-
commerce shopee?

Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1.Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut :



1. Menguji dan menganalisis pengaruh brand ambassador idol kpop dan
brand image terhadap keputusan pembelian.

2. Menguji dan menganalisis pengaruh brand ambassador idol kpop

REPOSITORY

terhadap keputusan pembelian.
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3. Menguji dan menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan
pembelian.
1.3.2. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan dampak positif bagi
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang Manajemen Pemasaran dan
dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi penelitian yang akan dilakukan
selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk
upaya penyusunan strategi pemasaran khususnya dalam hal brand

ambassador dan brand image untuk pengembangan bisnis usaha.
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

REPOSITORY

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh
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Brand Ambassador Idol Kpop dan Brand Image terhadap keputusan

pembelian maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

a. Brand ambassador idol kpop dan brand image berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee pada
Mahasiswa Universitas  Islam  Malang (UNISMA), Unuversitas
Muhammadiyah Malang (UMM) dan Universitas Negeri Malang (UM).

b. Brand ambassador idol kpop berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian di e-commerce Shopee pada Mahasiswa Universitas Islam
Malang (UNISMA), Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) dan
Universitas Negeri Malang (UM). Dan dapat disimpulkan Brand

ambassador idol kpop sesuai untuk mewakili Shopee, jika brand
ambassador sesuai maka keinginan masyarakat untuk melakukan keputusan
pembelian pun meningkat.

c. Brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di e-
commerce Shopee pada Mahasiswa Universitas Islam Malang (UNISMA),
Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) dan Universitas Negeri
Malang (UM). Shopee memiliki citra image dan citra pemakai yang baik

di mata konsumen, jika memiliki image yang baik maka akan semakin
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meningkat juga keinginan masyarakat untuk melakukan keputusan
pembelian di Shopee.

5.2. Saran
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Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Brand Ambassador Idol
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Kpop dan Brand Image terhadap keputusan pembelian serta kesimpulan yang

diperoleh maka saran yang dapat diberikan penulis dari penelitian ini adalah :

a. Bagi pihak Shopee diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan
pertimbangan dalam memilih brand ambassador sesuai dengan segmentasi
konsumen, karena brand ambassador idol kpop tidak memberikan
pengaruh yang cukup kuat pada konsumen dibanding Brand Image.

b. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan variabel lain seperti
Promosi, kepercayaan,citra produk, loyalitas. Agar hasil yang diperoleh
lebih bervariasi dan dapat mempengaruhi konsumen melakukan keputusan

pembelian di Shopee.
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