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ABSTRAK 

 

 
Hestilah Putri Setiyorini.  Fakultas Kedokteran, Universitas Islam Malang,…. 

2023. Hubungan Kinerja Dengan Komitmen Dan Ketahanan Kerja Dari Tenaga 

Kesehatan Dari Satu RSUD Di Kabupaten Lamongan.  

Pembimbing 1: dr. Rima Zakiyah, Sp.Rad Pembimbing 2: dr. Tri Wahyu 

Sarwiyata, M.Kes 

 

Pendahuluan: Data hasil survey indeks kepuasan mayarakat terhadap RSUD 

Ngimbang di tahun 2021 menunjukkan bahwa kinerja tenaga kesehatan di RSUD 

Ngimbang termasuk kategori baik, hal ini dapat dilihat dari hasil rata-rata yakni  

85,311 (kategori baik). Namun, apakah kinerja yang baik ini diikuti dengan 

ketahanan dan komitmen kerja yang baik belum pernah diteliti sehingga peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang pengaruh komitmen kerja dan 

ketahanan kerja terhadap kinerja tenaga kesehatan di RSUD Ngimbang Lamongan. 

 

Metode: Penelitian kuantitatif secara observasional analitik menggunakan 

pendekatan Cross-Sectional dilakukan pada tenaga kesehatan di RSUD Ngimbang 

Lamongan dengan total 112 responden. Variabel komitmen kerja menggunakan tes 

psikologi papi kostick, ketahanan kerja menggunakan  tes psikologi kreaplin, dan 

kinerja tenaga kesehatan menggunakan data yang diambil dari RSUD Ngimbang 

Lamongan.  

 

Hasil: Kinerja berhubungan cukup kuat dengan komitmen kerja r = 0,261 (p= 

0,005) dan kinerja berhubungan cukup kuat dengan ketahanan kerja r = 0,445 (p= 

0,000). Hal ini menunjukkan semakin tinggi nilai kinerja maka akan semakin 

tinggi pula nilai komitmen dan ketahanan kerja. 

 

Kesimpulan: Terdapat hubungan kinerja dengan komitmen dan ketahanan kerja 

dari tenaga kesehatan dari satu RSUD di Kabupaten Lamongan 

 

Kata kunci: Komitmen, Ketahanan, Kinerja, Tenaga Kesehatan 



ABSTRACT 

 
Hestilah Putri Setiyorini. Faculty of Medicine, Islamic University Malang, ….. 

2023.  Performance With Commitment And Work Resilience From Health 

Workers From One Hospital In Lamongan Regency.  

Supervisor 1: dr. Rima Zakiyah, Sp.Rad Supervisor 2:  dr. Tri Wahyu Sarwiyata, 

M.Kes. 

 

Introduction : Data from the survey results of the community satisfaction index 

for the Ngimbang Hospital in 2021 show that the performance of health workers at 

the Ngimbang Hospital is in the good category, this can be seen from the average 

result, which is 85.311 (good category). However, whether this good performance 

is followed by resilience and good work commitment has never been studied so that 

researchers are interested in conducting research on the effect of work commitment 

and job resilience on the performance of health workers at Ngimbang Lamongan 

Hospital. 

 

Methods : This research is a quantitative research which was carried out in an 

observational analytic manner using a cross-sectional approach carried out on 

health workers at Ngimbang Lamongan Hospital with a total of 112 respondents. 

Variables of work commitment used the papi kostick psychological test, job 

resilience used the kreaplin psychological test, and the performance of health 

workers used data taken from Ngimbang Lamongan Hospital. 

 

Results : Performance is quite strongly related to work commitment r = 0.261    (p 

= 0.005) and performance is quite strongly related to work resilience r = 0.445 (p = 

0.000). This shows that the higher the value of performance, the higher the value of 

commitment and work resilience. 

 

Conclusion: There is a performance relationship with the commitment and work 

resilience of health workers from a hospital in Lamongan Regency 

 

Keywords: Commitment, Resilience, Performance, Health Workers 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Kualitas  pelayanan kesehatan sangat berkaitan erat dengan kualitas kinerja 

tenaga kesehatan, karena tenaga kesehatan mempunyai kedudukan yang penting 

dalam menghasilkan kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit, pelayanan 

diberikannya berdasarkan pendekatan biopsikososial-spiritual, dilaksanakan   

selama 24 jam secara berkesinambungan (Lestari, 2014).  

Komitmen menjadi salah satu hal yang penting dalam dunia kerja    dan berkaitan 

erat dengan kinerja. Komitmen ialah identifikasi kekuatan yang terkait dengan 

nilai-nilai dan tujuan untuk memelihara keanggotaannya dalam rumah sakit 

(Robbins 2006 dalam Krisnawati et al., 2016). Selain itu, komitmen dapat juga 

diartikan bahwa tingkat kepercayaan, keterikatan individu terhadap tujuan dan 

mempunyai  keinginan kuat untuk melaksanakan tugas dan bekerja di suatu rumah 

sakit (Mathis dan Jackson 2001 dalam Krisnawati et al., 2016). Tidak hanya 

komitmen kerja saja yang bisa mempengaruhi kinerja akan tetapi, ketahanan kerja 

juga berpengaruh terhadap kinerja individu dalam melaksanakan pekerjaan yang 

dilakukan. Ketahanan kerja yaitu (hardiness) adalah kekuatan yang  dimiliki 

individu sebagai pertahanan terhadap stres. Kondisi ini timbul karena adanya 

stressor yang bisa meliputi gagal dalam mencapai apa yang direncanakan, masalah 

pekerjaan, dan hubungan yang tidak baik dengan orang lain. Ketahanan juga 

berkaitan dengan toleransi dan penerimaan                 pada orang lain, menanggapi stres secara 

efektif, pengelolaan secara baik, stabilitas sikap, kepercayaan diri dan merasa 

nyaman dengan dirinya sendiri. Tenaga kesehatan juga harus mempunyai 

ketahanan dalam melakukan pekerjaannya, ketahanan kerja yang tinggi akan 

meningkatkan produktivitas dan kualitas hasil kerja dan ada kemungkinan dalam 

pelaksanaan pekerjaan akan tepat waktu dan memberikan pelayanan yang 

memuaskan (Hadzam 1992, dalam Sari, 2017). 

Kineirja meirupakan hasil keirja yang dicapai oleih individu yang diseisuaikan  

deingan peiran atau tugas individu teirseibut dalam suatu peirusahaan pada suatu 
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peiriodei waktu teirteintu, yang dihubungkan deingan suatu ukuran nilai atau standar 

teirteintu dari peirusahaan dimana individu teirseibut beikeirja. Jadi kineirja adalah 

seibagai hasil dari peikeirjaan yang teirkait deingan tujuan organisasi seipeirti kualitas, 

eifisieinsi dan kriteiria eifeiktivitas keirja lainnya (Indria Hangga Rani, 2018). Adapun 

data yang diteimukan bahwa kineirja teinaga keiseihatan di RSUD Ngimbang teirmasuk 

kateigori baik, hal ini diperkuat dengan hasil surveiy indeiks keipuasan masyarakat 

teirhadap RSUD Ngimbang di tahun 2021 meinunjukkan hasil rata-rata yakni  85,311 

(kateigori baik) (RSUD Ngimbang, 2022).  Hal ini meingindikasikan bahwa kineirja 

yang baik beirkaitan deingan komitmein keirja dan keitahanan keirja dari teinaga 

keiseihatan itu seindiri. Dari peineilitian teirdahulu ada peineilitian yang meinunjukkan 

adanya peingaruh komitmein keirja teirhadap kineirja yang dilakukan oleih Eiddy 

Athalia (2015) dan peineilitian yang dilakukan oleih Pascarini (2020) meingeinai 

peingaruh keitahanan keirja teirhadap kineirja. Namun, apakah kineirja yang baik ini 

diikuti deingan keitahanan dan komitmein keirja yang baik beilum peirnah diteiliti 

seihingga peineiliti teirtarik untuk meilakukan peineilitian teintang hubungan kinerja 

dengan komitmen dan ketahanan kerja dari tenaga kesehatan dari satu RSUD di 

Kabupaten Lamongan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang dan ideintifikasi peirmasalahan di atas, maka 

dirumuskan peirmasalahan yang diteiliti seibagai beirikut: 

1. Apakah teirdapat hubungan antara kinerja dengan komitmein keirja dari teinaga 

keiseihatan  di RSUD Ngimbang Lamongan? 

2. Apakah teirdapat hubungan antara kinerja dengan keitahanan keirja dari teinaga 

keiseihatan  di RSUD Ngimbang Lamongan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Meinganalisis hubungan antara kinerja dengan komitmein keirja dari teinaga 

keiseihatan  di RSUD Ngimbang Lamongan. 

2. Meinganalisis hubungan antara kinerja dengan keitahanan keirja dari teinaga 

keiseihatan  di RSUD Ngimbang Lamongan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi mengenai 

hubungan kinerja dengan komitmen dan ketahanan kerja dari tenaga 

kesehatan di RSUD Ngimbang Lamongan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil peineilitian ini nantinya diharapkan dapat me imbe irikan masukan 

ke ipada institusi RSUD Ngimbang Lamongan dan sebagai sumber data dasar 

dalam hal menentukan kebijakan yang berhubungan dengan kinerja tenaga 

kesehatan di RSUD Ngimbang Lamongan. 
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BAB VII 

PENUTUP 

 

7.1 KESIMPULAN 

Be iiirdasarkan hasi il darii Anali isa statiistiik dan pe iiimbahasan yang teiiilah diilakuiikan, 

dapat diisi impuiilkan   bahwa: 

1. Kinerja yang baik karena ada motivasi kerja, disiplin kerja, komitmen kerja 

dan ketahanan kerja yang tinggi serta diimbangi dengan kemampuan (ability) 

yang mumpuni. 

2. Komitmen dan keiiitahanan keiiirja yang baik karena ada sikap tanggung jawab, 

bekerja dengan penuh kesungguhan, cermat, teliti, berusaha mencari tahu 

segala hal terkait dengan pekerjaanya, terus belajar meningkatkan kemampuan 

dan keterampilan serta mampu bertahan dalam kondisi apapun.  

 

7.2 SARAN 

Deiiingan hasiil peiiineiiiliitiian iinii, saran bagii peiiineiiiliitii lanjuiitan yaknii seiiibagaii beiiiriikuiit. 

1. Me iiingguiinakan duiia ruiimah saki it de iiingan ti ipeiii yang sama se iiibagai i lokasi i 

pe iiineiiili itiian se iiihiingga bi isa    di ibandi ingkan nantiinya. 

2. Me iiilakuiikan peiiine iiiliiti ian deiiingan cara meiiinggalii i informasii me iiingguiinakan meiiitodeiii 

obse iiirvasi i atauiipuiin tanya jawab seiiicara langsuiing agar meiiimaksiimalkan 

i informasii yang diidapat. 

3. Uiintuiik meiiilakuiikan peiiingambiilan data meiiilaluiii i te iiis  seiiibai iknya diilakuiikan pada 

satuii ruiiangan khuiisuiis yang di ilakuiikan seiiire iiintak oleiiih re iiisponde iiin agar tiidak 

teiiirjadii pe iiingiisi ian douiibleiii ti iap reiiisponde iiin. Darii pe iiineiiili itiian yang teiiilah diilakuiikan 

teiiirdapat keiiindala dalam peiiinguiimpuiilan reiiisponde iiin yang tiidak pada ruiiangan 

khuiisuiis se iiihi ingga ada re iiisponde iiin yang meiiilakuiikan pe iiingiisi ian teiiis se iiicara douiible iii. 
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