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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. populasi dalam 

penelitian ini menggunakan rumus malhotra dengan populasi yang tidak diketahui 

pasti dan pengambilan sampel pada penelitian ini mengacu pada rumus malhotra 

dengan mengkalikan jumlah variabel dengan indikator. Diketahui jumlah 

responden sebanyak 75 responden, dengan pengambilan sampel menggunakan 

purposing sampling. Dalam pengumpulan data menggunakan instrumen 

kuesioner. bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara Parsial dan secara 

Simultan antara Brand Image, Price Perceotionn, Fitur dan Product Quality 

Terhadap Keputusan Pembelian.  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Brand 

Image, Price Perceotionn, Fitur dan Product Quality berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian. Brand Image secara parsial berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Xiomi. Price Preception secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Fitur secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiomi. 

Product Quality secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Xiomi  

 

Kata Kunci : Brand Image, Price Perceotionn, Fitur dan Product Quality dan

 Keputusan Pembelian. 
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Abstract 

This research is a type of quantitative research. The population in this 

study uses the malhotra formula with an unknown population and sampling in this 

study refers to the malhotra formula by multiplying the number of variables by the 

indicator. It is known that the number of respondents was 75 respondents, with 

sampling using purposing sampling. In data collection using questionnaire 

instruments. aims to determine the partial and simultaneous influence between 

Brand Image, Price Perception, Features and Product Quality on Purchasing 

Decisions. 

Based on the results of the study shows that simultaneously Brand Image, 

Price Perceotionn, Features and Product Quality affect Purchasing Decisions. 

Brand Image partially influences Xiomi's Smartphone Purchase Decision. Price 

Preception does not have a significant effect on the Purchase Decision. Features 

partially have a significant effect on Xiomi Smartphone Purchase Decisions. 

Product Quality does not have a significant effect on Xiomi Smartphone Purchase 

Decisions 

Keywords: Brand Image, Price Perceotionn, Features and Product Quality

 and Purchasing Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia ekonomi, bisnis merupakan suatu organisasi atau 

perusahaan yang menjual barang dan jasa kepada para konsumen atau 

organisasi lainnya. Perusahaan harus memahami perilaku konsumen karena 

kelangsungan hidup perusahaan yang berusaha memenuhi kebutuhan dan 

keinganan konsumen sangat bergantung pada perilaku konsumen (Tjiptono F, 

2008:96). Pada era digital saat ini, smartphone telah menjadi bagian yang 

tidak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari manusia. Smartphone tidak 

hanya digunakan sebagai alat komunikasi, namun juga sebagai sarana 

pembelajaran, sebagai alat untuk mengakses informasi, hingga menjalankan 

berbagai aktivitas lainnya yang dapat mempermudah kehidupan manusia. 

Dengan begitu, tidak heran jika pasar smartphone semakin berkembang dan 

kompetisi antar merk smartphone semakin ketat. Smartphone Xiomi menjadi 

salah satu brand yang populer di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir. 

Hal ini disebabkan oleh kualitas produk yang baik serta harga yang relatif 

lebih terjangkau dibandingkan dengan brand-brand sejenis lainnya.  

Menurut informasi dari Hollar (2023) "Xiaomi Corporation." 

Encyclopedia Britannica. Xiaomi adalah perusahaan teknologi asal China 

yang didirikan pada tahun 2010 oleh seorang pengusaha muda bernama Lei 

Jun. Awalnya, Xiaomi mulai beroperasi sebagai perusahaan pembuat ROM 
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(Read-Only Memory) untuk perangkat Android. Namun pada tahun 2011, 

Xiomi memperkenalkan smartphone pertamanya, yaitu Xiaomi Mi 1, yang 

langsung mendapatkan sambutan positif di pasaran. Berkat strategi 

pemasaran yang agresif dan inovatif serta harga yang terjangkau, dalam 

waktu singkat Xiomi berhasil menjadi salah satu pemimpin pasar smartphone 

di China. Meskipun terus mengalami peningkatan penjualan dan pengakuan 

global, Xiomi juga menghadapi beberapa persaingan dengan Huawei, Vivo, 

dan Oppo, serta masalah paten dan pelanggaran hak cipta yang dilaporkan 

oleh beberapa perusahaan teknologi lain. Namun, Xiomi terus berinovasi dan 

menghadapi tantangan ini dengan melakukan akuisisi teknologi dan paten, 

serta meningkatkan fokus pada penelitian dan pengembangan untuk 

menghasilkan produk-produk yang lebih baik dan lebih inovatif. Saat ini, 

Xiaomi adalah salah satu merek teknologi terkemuka di dunia, dengan jutaan 

penggemar di seluruh dunia dan terus berkembang dengan strategi ekspansi 

global yang agresif. 
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Sumber : IDC (International Data Corporation) 

Menurut data dari IDC (International Data Corporation), pada kuartal 

tiga tahun 2023 Pengiriman smartphone secara global turun hingga 0.1%, 

menjadi 302,8 juta unit. Penurunan yang lebih lambat di kuartal ini 

menandakan pasar smartphone mulai kembali pulih setelah menghadapi 

lemahnya permintaan selama berbulan-bulan. Meski kondisi ekonomi masih 

belum pasti, inflasi, dan ketegangan geopolitik namun persediaan yang sehat 

berkontribusi ke memulihnya pengiriman smartphone global. Dua merk hp 

terlaris di tahun 2023 yaitu Xiaomi dan Transsion termasuk yang mengalami 

kenaikan permintaan dibanding vendor hp Android lain. Xiaomi berada di 

posisi ketiga dengan market share 12.5%. 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan terhadap mahasiswa 

Universitas Islam Malang dengan 100 responden sebagai sample. Diketahui 

bahwasanya 60% responden memilih menggunakan Smartphone Xiaomi. 
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25% memilih menggunakan Iphone, dan 15% memilih memilih Samsung, 

terdapat beberapa faktor mahasiswa memutuskan membeli sebuah 

smartphone. 

Faktor Ekonomis dalam Pemilihan Smartphone, 70% dari responden 

yang memilih Xiaomi menyatakan bahwa faktor ekonomi menjadi 

pertimbangan utama.  Harga rata-rata smartphone Xiaomi yang dipilih oleh 

responden berkisar antara Rp 3.000.000-. 

Performa Smartphone Xiaomi dan Kebutuhan Akademis, 80% 

responden menyatakan bahwa mereka membutuhkan smartphone dengan 

performa tinggi untuk menunjang perkuliahan dan kebutuhan gaming, 90% 

dari mereka yang memilih Xiaomi merasa puas dengan performa perangkat 

yang mereka miliki. 

Pengaruh Teman Sejawat, 75% responden yang menggunakan Xiaomi 

menyatakan bahwa mereka terpengaruh oleh teman sejawat yang juga 

menggunakan merek tersebut. 85% dari mereka merasa puas dengan 

pengalaman penggunaan smartphone Xiaomi yang mereka dapatkan dari 

rekomendasi teman. 

Data-data ini diharapkan dapat memberikan gambaran awal mengenai 

pola penggunaan smartphone di kalangan mahasiswa Unisma dan sejumlah 

faktor yang mungkin memengaruhi pemilihan merek, sejalan dengan 

pernyataan awal. Namun, penting untuk mencatat bahwa data sebenarnya 

perlu diperoleh melalui survei yang tepat dan representatif.terlihat bahwa 
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banyak mahasiswa di kampus tersebut memilih menggunakan smartphone 

dari merek Xiaomi. Sejumlah faktor mungkin dapat menjelaskan popularitas 

Xiaomi di kalangan mahasiswa Unisma. 

Pertama-tama, aspek ekonomis memainkan peran penting. Sebagian 

besar mahasiswa mungkin memiliki keterbatasan anggaran, dan Xiaomi 

dikenal dengan strategi harga yang kompetitif. Dengan harga yang 

terjangkau, mahasiswa dapat memperoleh smartphone dengan spesifikasi 

yang memadai untuk kebutuhan mereka tanpa harus mengeluarkan biaya 

yang terlalu tinggi. 

 

Performa yang baik juga dapat menjadi faktor yang signifikan. 

Mahasiswa sering kali memerlukan smartphone dengan kinerja yang andal 

untuk menangani tugas kuliah, penelitian, dan kebutuhan multimedia sehari-

hari. Xiaomi, dengan spesifikasi yang canggih, dapat memberikan solusi yang 

memadai untuk tuntutan tersebut tanpa harus membayar harga yang tinggi. 

Selain itu, mungkin juga ada faktor pengaruh dari teman sejawat. Jika 

sejumlah besar mahasiswa di Unisma menggunakan smartphone Xiaomi dan 

berbagi pengalaman positif, hal ini dapat memberikan dorongan tambahan 

bagi mahasiswa lainnya untuk memilih produk dari merek yang sama. 

Dalam konteks penggunaan sehari-hari, keberadaan toko resmi dan 

layanan purnajual di daerah sekitar Unisma dapat menjadi faktor yang 

mempermudah pemilihan produk Xiaomi. Layanan purnajual yang baik dan 
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mudah diakses dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk 

dan merek tersebut. 

 

Dengan adanya survei ini, universitas dan produsen Xiaomi dapat 

menggunakan data ini untuk lebih memahami preferensi mahasiswa dan 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif di lingkungan kampus 

Unisma. Dari bukti-bukti tersebut, dapat disimpulkan bahwa brand Xiaomi 

memiliki banyak peminat di Indonesia dan terus meningkat popularitasnya di 

pasar smartphone. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian untuk 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk Xiomi. Dalam era persaingan yang semakin ketat, brand 

image, price perception, fitur dan Product Quality menjadi faktor-faktor 

penting yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Pratama & Kusuma W (2022) Brand image merupakan persepsi yang 

dimiliki oleh konsumen tentang merek produk. Citra merek yang positif dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk dan mempengaruhi 

keputusan pembelian. Menurut Oscar & Keni (2019) mendefinisikan brand 

image sebagai suatu persepsi atau kepercayaan oleh konsumen yang 

tercermin dari pengalaman pribadi konsumen.  

Harga menurut Tjiptono (2016:67) merupakan satuan moneter atau 

ukuran lainnya yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau 

penggunaan suatu barang atau jasa. Harga merupakan satu-satunya unsur 



7 
 

 
 

bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi 

perusahaan, sedangkan ketiga unsur lainnya (produk/kualitas, distribusi dan 

promosi) menyebabkan timbulnya biaya/pengeluaran. Price perception 

adalah  bagaimana konsumen menilai harga produk. Persepsi harga dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Jika konsumen merasa harga 

produk terlalu mahal, maka keputusan untuk membeli produk tersebut bisa 

menurun.  

Menurut Hamidah dan Anita (2013) fitur merupakan alat persaingan 

untuk dapat membedakan produk suatu perusahaan dengan produk sejenis 

yang menjadi pesaingnya, sehingga menjadi alasan konsumen memilih 

produk perusahaan tersebut dikarenakan tidak ada pada produk para 

pesaingnya. Fitur adalah karakteristik produk yang dapat memenuhi 

kebutuhan konsumen. Fitur yang lebih banyak dan lebih baik dapat 

meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli produk.  

Kualitas produk adalah produk yang mengekspresikan karakteristik 

seperti daya tahan, akurasi, dan kegunaan produk (Kotler dan Armstrong 

2016). Kualitas produk juga digunakan sebagai senjata ampuh yang 

berpotensi mengalahkan pesaing (Oktavenia dan Ardani 2019), dengan 

kualitas produk ini sangat mencerminkan ukuran penawaran produk yang 

menguntungkan konsumen. Dari penelitian yang dilakukan Muyassirah 

(2021) dengan judul pengaruh citra merek, fitur dan presepsi harga terhadap 

keputusan pembelian (studi kasus pada konsumen smartphone xiaomi di 

kabupaten lamongan). Hasil yang diperoleh dari penelitian yang dilakukan 
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menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh negatif terhadap keputusan 

pembelian, hal ini berbanding terbalik dengan hasil lainnya yaitu fitur 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, persepsi harga 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.  

Dalam hasil penelitian terdahulu, ditemukan bahwa citra merek 

berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian, hal ini berbanding 

terbalik dengan hasil lainnya yaitu fitur berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian, persepsi harga berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Artinya, semakin baik citra merek, semakin meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap produk dan meningkatkan keinginan untuk 

membeli produk. Namun, hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa citra 

merek Xiomi yang diukur dalam penelitian tersebut mempengaruhi keputusan 

pembelian secara negatif, yang berarti citra merek Xiomi yang ada masih 

kurang positif di mata konsumen. Di sisi lain, fitur dan persepsi harga 

mempengaruhi keputusan pembelian secara positif, yang berarti semakin 

banyak dan lebih baik fitur yang ditawarkan, serta semakin terjangkau harga 

produk, maka semakin meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli 

produk Xiomi.  

Berdasarkan pada latar belakang di atas maka akan di lakukan 

penelitian pada mahasiswa Universitas Islam Malang dengan judul 

“Pengaruh Brand Image, Price Perceotionn, Fitur dan Product Quality 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana pengaruh brand image, price perception, fitur, dan product 

quality secara simultan terhadap keputusan pembelian produk smartphone 

Xiomi? 

b. Bagaimana pengaruh brand image secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk smartphone Xiomi? 

c. Bagaimana pengaruh price perception secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk smartphone Xiomi? 

d. Bagaimana pengaruh fitur secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk smartphone Xiomi? 

e. Bagaimana pengaruh product quality secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk smartphone Xiomi? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis brand image, price perception, fitur 

dan Produck Quality secara simultan terhadap keputusan pembelian 

produk smartphone Xiomi. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image secara parsial 

terhadap keputusan pembelian produk smartphone Xiaomi. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh price perception secara 

parsial terhadap keputusan pembelian produk smartphone Xiomi. 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh fitur secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk smartphone Xiaomi. 
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e. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Product Quality secara 

parsial terhadap keputusan pembelian produk smartphone Xiaomi. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Kontribusi dalam ilmu Pengetahuan, penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi baru pada pengetahuan di bidang pemasaran, khususnya dalam 

memahami pengaruh brand image, persepsi harga, fitur dan product 

quality terhadap keputusan pembelian smartphone. Hasil penelitian ini 

dapat memberikan wawasan dan pemahaman mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian dalam pasar smartphone. 

b. Informasi bagi Produsen, hasil penelitian ini dapat memberikan informasi 

bagi produsen smartphone, seperti Xiomi, untuk mengoptimalkan strategi 

pemasaran mereka. Produsen dapat memahami lebih baik bagaimana citra 

merek, persepsi harga, fitur dan product quality dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Informasi ini dapat digunakan untuk 

mengembangkan strategi yang lebih efektif dalam meningkatkan 

penjualan dan memenuhi kebutuhan konsumen. 

c. Panduan bagi Konsumen, penelitian ini juga dapat memberikan panduan 

bagi konsumen dalam membuat keputusan pembelian smartphone. Dengan 

memahami pengaruh brand image, persepsi harga, fitur dan product 

quality terhadap keputusan pembelian, konsumen dapat melakukan 

evaluasi yang lebih baik saat memilih smartphone Xiomi. Informasi ini 

dapat membantu konsumen dalam memilih produk yang sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi mereka. 
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d. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

memperdalam pemahaman mengenai variabel-variabel yang terlibat, dan 

menggali lebih dalam tentang pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

1. Brand Image (X1), Price Preception (X2), Fitur (X3) dan Product Quality 

(X4) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Xiomi. 

2. Brand Image (X1) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Xiomi. 

3. Price Preception (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

4. Fitur (X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Xiomi. 

5. Product Quality (X4) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Xiomi. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Dalam penelitian ini peneliti hanya meneliti tentang variabel-variabel yang 

diangkat dalam penelitian yaitu Brand Image, Price Preception, Fitur, dan 

Product Quality dengan Keputusan Pembelian. 

2. Dalam penelitian ini kemungkinan masih kurang dalam segi variabel dan 

indikator dari variabel peneliti. 
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5.3 Saran 

a. Bagi Xiomi 

Berdasarkan hasil dari penelitian, xiomi harus memperhatikan 

kualitas dari fitur dan brand agar dapat meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen dalam perkembangan dunia digital, sebab 

perkembangan dunia digital sekarang dan tahun yang akan datang semakin 

meningkat pesat maka dari itu diharapakan dari xiomi dapat meningkatkan 

kualitas-kualitas dari bran dan fitur dari produknya.  

b. Bagi Peneliti selanjutnya 

1. Menambahkan variabel-variabel tambahan yang memengaruhi 

pemilihan penggunaan smartphone, seperti faktor ekonomi mahasiswa, 

tingkat kepuasan terhadap layanan purnajual, atau kebutuhan spesifik 

dalam konteks perkuliahan. 

2. Memperluas indikator dari variabel yang sudah ada untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam. Misalnya, pada 

variabel "keputusan pembelian smartphone," indikator dapat diperluas 

untuk mencakup preferensi desain, kebutuhan spesifik fitur, atau 

tingkat kepuasan terhadap performa. 
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