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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Dimana populasi
pada penelitian ini di gunakan sebagai sampel dengan menggunakan sampel jenuh
dengan populasi sebanyak 75 responden. Dengan pengumpulan data
menggunakan metode kosioner, bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara
parsial antara variabel Lingkungan Kerja, Motivasi, dan Budaya Organisasi
terhadap Komitmen Kerja Pegawai. Lingkungan Kerja memiliki pengaruh positif
dan signifikan secara parsial terhadap Komitmen Kerja. Motivasi tidak memiliki
pengaruh signifikan secara parsial terhadap Komitmen Kerja. Budaya Organisasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Komitmen Kerja.
Hasil dari Koefisien Determinasi disimpulkan bahwa besarnya pengaruh variabel
Lingkungan Kerja, Motivasi, Budaya organisasi terhadap Komitmen Kerja,
dengan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi, dan Budaya Organisasi terhadap
Komitmen Kerja
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Abstract

This research is a type of quantitative research. Where the population in
this study was used as a sample using a saturated sample with a population of 75
respondents. By collecting data using the Correlation method, it aims to
determine the partial influence between the variables of Work Environment,
Motivation, and Organizational Culture on Employee Work Commitment. The
Work Environment has a partial positive and significant influence on Work
Commitment. Motivation does not have a partially significant effect on Work
Commitment. Organizational Culture has a partially positive and significant
influence on Work Commitment. The results of the Coefficient of Determination
concluded that the magnitude of the influence of the variables Work Environment,
Motivation, Organizational Culture on Work Commitment, with the rest
influenced by other variables that were not studied in this study

Keywords: Work Environment, Motivati on, and Organizational Culture towards
Work Commitment

Vi



BAB |

PENDAHULUAN

REPOSITORY

1.1 Latar Belakang
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Perkembangan lingkungan stratejik nasional dan iternasional yang kita
hadapi dewasa ini menuntut untuk merubah paradigma, pembaharuan sistem
kelembagaan, baik suatu usaha atau kegiatan bersama yang membentuk
organisasi sosial, lembaga pemerintahan maupun badan usaha lainnya. Hal
tersebut mengakibatkan adanya multi dimensi perubahan tuntutan pada
organisasi yang pada akhirnya berimplikasi pada sumber daya yang beroperasi
di dalamnya atau sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia
mempunyai daya, energi, kemampuan, kompetensi yang bisa di gunakan
untuk membangun dan meningkatkan kontibusi yang positif dari orang-orang
yang di libatkan untuk pencapaian tujuan organisasi melalui suatu sistem kerja
yang bertanggung jawab secara strategis, etis, dan sosial.(Hasibuan 2017)

Keberhasilan suatu organisasi sangat di pengaruhi oleh komitmen kerja.
Menurut (Wahyu & Salam, 2020:252) menjelaskan, sikap komitmen menjadi
penting, karena menjadi salah satu alasan keberlangsungan hidup Organisasi.
Organisasi menyadari kemajuan dan keberhasilannya nyata, maka di perlukan
sikap dan perilaku kerja yang dapat mengukur serta mewujudkan harapan
tersebut. Melalui sikap komitmen yang tertanam di setiap pegawai, Secara
signifikan dapat melahirkan mental pekerja yang handal dan dapat di

andalkan.
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Sikap komitmen dapat menjadi benteng diri atas tindakan-tindakan yang
dapat merugikan perusahaan. (Seren Intepeler et al. 2019). Seperti halnya
kecerobohan dalam bekerja, melakukan manipulasi terhadap realisasi Kerja,
malas dalam bekerja dan bahkan tidak bersungguh-sungguh menuntaskan
pekerjaan serta tidak bertanggung jawab dalam pekerjaan. Tentu dengan sikap
komitmen para pegawai akan cenderung menjadi pribadi yang kuat dan
terbuka (Jawaad et al. 2019:253).

Berdasarkan hasil pra penelitian yang di lakukan pada tahun 2023,
masih banyak pegawai pada kantor Kecamatan Woha Kabupaten Bima, yang
sering terlambat dengan alasan-alasan tertentu, baik pegawai yang PNS
maupun yang non PNS, bahkan Pegawai tidak mengikuti apel pagi dikarekan
tidak tepat waktu Kketika datang bekerja. Bahkan pegawai-pegawai berani
meninggalkan kantor sebelum jam pulang yang telah di tentukan sehingga hal
tersebutlah yang menjadi faktor menurunnya komitmen kerja pegawai.

Ketegasan dalam memberikan intruksi yang di lakukan oleh Camat
Woha pada tahun 2023 kepada semua pegawai, baik itu PNS maupun non
PNS menunjukkan bahwa masalah yang terjadi pada pegawai Kantor
Kecamatan Woha menjadi faktor utama permasalahan, sehingga berdampak
terhadap menurunnya komitmen kerja pegawai. Kemajuan dan kesuksesan
organisasi bergantung kepada bagaimana sumber daya manusia (SDM) yang
ada di dalam wadah organisasi atau perusahaan tersebut. Dari masalah-
masalah tersebut alasan peneliti untuk meneliti komitmen kerja pegawai pada

kantor Kecamatan Woha Kabupaten Bima adalah untuk menganalisis serta
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meningkatkan kembali komitmen kerja pegawai dengan memecahkan
masalah-masalah yang ada pada kantor Kecamatan Woha Kabupaten Bima.

Lingkungan kerja memiliki peran penting untuk menciptakan dan
meningkatkan kepuasaan kerja para pegawai, pegawai yang puas akan lebih
loyal terhadap organisasi, sehingga pegawai dapat melaksanakan tugas dan
tanggung jawabnya dengan baik. Di dalam suatu organisasi, lingkungan kerja
adalah seluruh keberadaan unsur peusahaan, seperti pegawai, pimpinan,
peralatan dan fasilitas kerja secara eksplisit berpengaruh terhadap proses
pelaksanaan tugas. Berdasarkan pengertian tersebut, maka esensi lingkungan
adalah keberadaan sesuatu yang memiliki dampak terhadap emosional
seseorang. Dalam sebua penelitian di kemukakan, sumber terbesar semangat
kerja seorang pegawai adalah lingkungan kerja yang baik. (Teo et al
2020:251).

Motivasi kerja merupakan dorongan bagi seseorang untuk melakukan
atau melaksanakan suatu pekerjaan. Pegawai yang memiliki motivasi kerja
yang besar akan mempunyai semangat kerja yang lebih, untuk menjalankan
dan menyelesaikan tugas yang diberikan. Penting adanya motivasi yang di
berikan kepada pegawai sehingga mereka menyadari bahwa pekerjaan yang
mereka lakukan sangat berpengaruh terhadap capaian kinerja perusahaan
(Ainanur & Tirtayasa 2018).

(Menurut Jufrizen. 2017) dalam penelitiannya mengemukakan motivasi
merupakan salah satu hal yang mempengaruhi perilaku manusia, motivasi juga

di sebut sebagai pendorong, keinginan,pendukung atau kebutuhan-kebutuhan
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yang dapat membuat seseorang bersemangat dan termotivasi untuk
mengurangi serta memenuhi dorongan diri sendiri sehingga dapat bertindak
dan berbuat menurut cara-cara tertentu yang akan membawa ke arah yang
optimal.

Budaya organisasi merupakan bagian manajemen pegawai dan teori
organisasi. Budaya organisasi dapat dilihat dari perilaku, sedangkan teori
organisasi di lihat dari aspek kelompok individu yang bekerja sama untuk
mencapai tujuan, atau sebagai tempat individu bekerja sama secara rasional
dan sistematis untuk mencapai tujuan. (Puspitasari, 2021).

Prinsip utama budaya organisasi merupakan penerapan budaya disiplin,
budaya berprestasi budaya kekeluargaan dan budaya ketertiban. Komponen
paling dasar merupakan penerapan budaya disiplin dalam setiap pelaksanaan
tugas, karena dengan begitu akan cepat tercapai tujuan perusahaan.
Perusahaan yang mempunyai budaya organisasi yang tinggi akan
mendapatkan pegawai yang memiliki  pengetahuan dasar tentang
perusahaannya. Hal ini berpengaruh dengan kebiasaan pada budaya organisasi
perusahaan dan mempengaruhi tingkat kinerja pegawai (Puspitasari, 2021).

Budaya organisasi yang tertanam kuat dalam perusahaan, dapat dapat
menjadi kunci keberhasilan suatu organisasi, dalam mencapai tujuannya.
Budaya organisasi ini menjadi pedoman bagi pegawai dalam berperilaku dan
bertindak. Budaya berfungsi sebagai mekanisme pembuatan makna dan
kendali yang memandu dan membentuk sikap serta berperilaku para pegawai

(Cahyana, 2017).
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Penelitian tentang komitmen kerja sudah banyak yang di lakukan oleh
beberapa peneliti sebelumnya, seperti (Gunawan & Ardana 2020) dalam
penelitiannya menemukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komitmen organisi. (Faisal & Dewi, 2019) mengemukakan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi.
Pegawai yang artinya semakin baik lingkungan kerja pada organisasi maka
semakin tinggi pegawai untuk tetap berorganisasi. Penelitian yang di lakukan
(Suputra & Sriathi, 2018) yang menunjukan bahwa motivasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap komitmen kera organisasi. Hal ini
menerangkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh besar untuk menarik
pegawai. Sedamgkan penelitian yang di lakukan oleh (Khoiroh et al, 2019)
menemukan hasil bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikam tetrhadap komitmen organisasi. Hal ini menunjukan bahwa
komitmen kerja dan komitmen organisasi dapat di bangun melalui budaya
organisasi yang berkualitas.

Berdasarkan hasil pengamatan pada Kantor Kecamatan Woha salah satu
masalah yang memicu terjadinya penurunan komitmen kerja pada kantor
Kecamatan Woha Kabupaten Bima adalah kurangnya disiplin terhadap jam
kerja. Dengan hal tersebut, masi banyak pegawai yang datang terlambat ke
kantor dan meninggalkan kantor sebelum jam istirahat. Selain dari pada hal
tersebut sulitnya antara pegawai baru beradaptasi dengan pegawai lama pada
Kantor Kecamatan Woha. Dari hal tersebutlah dapat berpengaruh kepada

pekerjaannya, ketika pegawai baru mengalami kesulitan, pegawai baru akan
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merasa sungkan untuk bertanya kepada pegawai yang suda lama bekerja,
sehingga dari masalah-masalah tersebut akan menyebabkan dan kurangnya
kontribusi antara pegawai yang satu dengan yang lainnya, kemudia dari
masalah dan kejadian tersebut dapat mempengaruhi dan menurunnya
komitmen Kkerja. Apabila masalah tersebut terjadi, maka akan sangat
berdampak pada komitmen kerja pegawai kantor Kecamatan Woha.

Dengan adanya masalah yang terjadi, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis apakah lingkungan kerja, motivasi, dan budaya organisasi
berpengaruh terhadap komitmen Kkerja pegawai kantor Kecamatan Woha
Kabupaten Bima.

Oleh Karena itu penelitian ini berfokus pada komitmen pegawai kantor
Kecamatan Woha Kabupaten Bima. Kemudian dengan adanya polarisasi atau
di sertakan dengan masa transisi kepemimpinan dari periode-periode tertentu
yang secara otomatis akan ada pergantian pegawai.

Berdasarkan uraian latar belakang, maka masalah yang di jawab
penelitian ini adalah
“Apakah ada Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Dan Budaya
Organisasi Terhadap Komitmen Kerja Pada kantor Kecamatan Woha

Kabupaten Bima”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang , maka rumusan masalah dalam penelitian

ini sebagai berikut :

1.

3.

4.

5.

Bagaimanah Deskripsi Lingkungan Kkerja, Motivasi Dan Budaya
Organisasi terhadap Komitmen Kerja Pegawai

Apakah ada Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Dan Budaya
Organisasi terhadap Komitmen Kerja

Apakah ada Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Komitmen Kerja
Apakah ada pengaruh Motivasi terhadap Komitmen Kerja

Apakah ada Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Komitmen Kerja

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui Deskripsi Lingkungan Kerja, Motivasi Dan Budaya
Organisasi terhadap Komitmen Kerja

Untuk Menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Dan Budaya
Organisasi terhadap Komitmen Kerja

Untuk Menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Komitmen
Kerja

Untuk menganalisis Pengaruh Motivasi terhadap Komitmen Kerja

Untuk Menganalisis Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Komitmen

Kerja



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini di harapkan mampu memberikan manfaat di antaranya :

1. Manfaat Teoritis

REPOSITORY

a. Bagi Akademis

University of Islam Malang

Hasil penelitian ini di maksudkan untuk menambah wawasan dan
penmgembangan ilmu pengetahuan di bidang Manajemen dan dapat di
jadikan sebagai referensi maupun rujukan untuk penelitiannya.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pihak Perusahaan

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk
pengambilan referensi untuk pengambilan kebijakan oleh manajemen
perusahaan mengenai komitmen kerja pegawai.

b. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk
penelitian selanjutnya di bidang manajemen sumberdaya manusia.
Penelitia ini merupakan rujukan tentang pengaruh lingkungan Kerja,
motivasi dan budaya organisasi terhadap komitmen kerja pegawai pada

kantor Kecamatan Woha Kabupaten Bima.
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SIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Simpulan
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Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Deskripsi Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi dan Budaya Organisasi
terhadap Komitmen Kerja Pegawai Kantor Kecamatan Woha Kabupaten
Bima.

a. Direfleksikan oleh Pegawai Kantor Kecamatan Woha Kabupaten
Bima, dengan indikator keinginan kuat sebagai anggota, dengan
pernyataan, Saya mempunyai keinginan kuat untuk tetap bertahan
bekerja di tempat ini.

b. Direfleksikan oleh Pegawai Kantor Kecamatan Woha Kabupaten
Bima, dengan indikator suasana kerja, dengan pernyataan, suasana
kerja di sekitar karyawan mendukung dalam melaksanakan
penyelesaian pekerjaan.

c. Direfleksikan kembali oleh Pegawai Kantor Kecamatan Woha
Kabupaten Bima, dengan indikator, Kebutuhan akan berprestasi
dengan pernyataan, Lembaga memberikan penghargaan bagi pegawai
yang berprestasi. Direfleksikan kembali olen Pegawai Kantor
Kecamatan Woha Kabupaten Bima, dengan indikator, inovatif
memperhitungkan resiko dengan pernyataan setiap pegawai di berikan

kesempatan berinovasi dalam bekerja.
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2. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel
Lingkungan Kerja, Motivasi dan Budaya Organisasi berpengaruh terhadap

Komitmen Kerja.

REPOSITORY

3. Variabel Lingkungan Kerja, berpengaruh terhadap Komitmen Kerja

University of Islam Malang

Pegawai.
4. Variabel Motivasi, tidak berpegaruh terhadap Komitmen Kerja Pegawai
5. Variabel Budaya Organisasi, berpengaruh terhadap Komitmen Kerja

Pegawai.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Kelemahan dari metode ini yaitu responden mengalami kekeliruan dalam
pengisian serta memahami pernyataan dalam kusioner.
2. Dalam penelitian ini yang di teliti hanya pengaruh limgkungan Kkerja,

motivasi dan budaya organisasi terhadap komitmen kerja.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan peneliti di atas masi terdapat banyak
keterbatasan ,sehingga masi banyak yang harus di perbaiki. Dalam melakukan
penelitian ini peneliti memberikan saran demi kesempurnaan peneliti selanjutnya.

Adapun saran yang di berikan peneliti sebagai berikut :

1. Bagi instasi
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a. Komitmen Kerja, Penerimaan tujuan organisasi dengan pernyataan,
Tugas yang saya kerjakan sesuai dengan tujuan yang di gunakan oleh

organisasi, di persepsikan terendah, di perlukan sosialisasi

REPOSITORY

kebermaknaan tugas yang di kerjakan pegawai.

University of Islam Malang

b. Lingkungan Kerja, Hubungan antara bawahan dan pimpinan dengan
pernyataan, Hubungan antara karyawan dengan pimpinan berjalan
dengan harmonis, di persepsikan terendah, di perlukan peningkatan
hubungan dengan merasa saling membutuhkan.

c. Motivasi, Kebutuhan akan kompetensi dengan pernyataan pekerjaan
saya sesuai dengan kompetensi yang saya miliki, di persepsikan
terendah.

d. Budaya Organisi, Agresif dalam bekerja, dengan pernyataan, sebagai
pegawai saya berusaha meningkatkan prestasi, di perlukan dorongn
pegawai untuk pegawai agar prestasi dan adanya pengukuan prestasi
yang sama.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Dalam penelitian ini hanya variabel Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi

dan Budaya organisasi terhadap Komitmen kerja pegawai Kantor

Kecamatan Woha Kabupaten Bma. Hedaknya bagi penelitian selanjutnya

yang ingin meneliti dan mengembagkan atau memperbarui peneliti

sebelumnya. Karena masih banyak variabel-variabel yang mampu

mempengaruhi Komitmen kerja pegawai. Namun yang paling penting
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adalah penyesuaian atau kesesuaian variabel yang di angkat dengan

keadaan yang ada di tempat penelitian.
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