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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan karakteristik
orgnisasi terhadap variabel kepuasan kerja pegawai studi kasus pada
Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima. Sampel yang digunakan adalah
seluruh pegawai Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima sebanyak 70
responden. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuesioner dan wawancara.

Berdasarkan pada hasil penelitian ini diketahui bahwa karakteristik
individu, karakteristik pekerjaan dan karakteristik organisasi mempunyai
pengaruh secara simultan terhadap variabel kepuasan kerja pegawai
Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima. Karakteristik individu
mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan kerja pegawai
Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima. Karakteristik pekerjaan
mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan kerja pegawai
Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima. Karakteristik organisasi tidak
berpengaruh secara parsial terhadap variabel kepuasan kerja pegawai
Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima.

Kata kunci: karakteristik individu, karakteristik pekerjaan, karakteristik
organisasi dan kepuasan kerja
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of individual
characteristics, job caharacteristics and organizational characteristics on
the employee job satisfaction variable in the case study at the Wera
District Office, Bima Regency. The sample used was all employees of the
Wera District Office, Bima Regency, as many 70 respondent. Data
collection methods used in this study were questiooaires and interviews.

Based on the results of this study it is know that individual
characteristics, job characteristics and organizational characteristics
have a simultaneous influence on the variable of job satisfaction of
employees at the Wera District Office, Bima Regency. Individual
characteristics have a significant influence on the variable of job
satisfaction of employees at the Wera District Office, Bima Regency. Job
characteristics have a significant nfluence on the variable of job
satisfaction of employees at the Wera District Office, Bima Regency.
Organizational characteristics have no partial effect on the variable of job
satisfaction of employees at the Wera District Office, Bima Regency.

Keywords: individual characteristics, job characteristics, organizational
characteristics and job satisfaction.
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1.1 Latar Belakang Masalah
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Instansi pemerintahan merupakan instansi yang memberikan pelayanan

jasa, pelayanan jasa yang diberikan pegawai akan sangat berpengaruh
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terhadap persepsi para tamu yang datang. Pemberian pelayanan yang prima
akan membuat tamu yang datang memiliki kenyaman yang baik dan memiliki
persepsi yang baik pula terhadap pelayanan yang baik oleh karyawan disebuah
instansi. Di dalam memberikan pelayanan yang baik dan mewujudkan visi dan
misi didalam suatu organisasi sangat penting bagi karyawan untuk memiliki
kepuasan kerja yang dihasilkan oleh seorang pegawai didalam bekerja.

Kecamatan ialah wilayah kerja camat sebagai perangkat daerah
Kabupaten/Kota. Pembentukan kecamatan ditetapkan dengan peraturan
daerah. Keberadaan Kecamatan kemudian diperkuat dengan ditetapkannya
Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2008 tentang Kecamatan sebagai dasar
pedoman dalam pembentukan dan penyelenggaraan urusan Pemerintahan di
Kecamatan, sehingga kedudukan dan kewenangan yang dijalankan oleh Camat
dapat menjadi lebih jelas (Peraturan Pemerintah, 2008). Kecamatan
merupakan perangkat daerah Kabupaten/Kota sebagai pelaksana teknis
kewilayahan yang mempunyai wilayah kerja tertentudan dipimpin oleh
seorang camat.

Sumber daya yang terpenting dalam suatu instansi pemerintahan atau
organisasi adalah sumber daya manusia, orang-orang yang memberikan

tenaga, bakat, kreativitas serta usaha mereka agar organisasi tetap eksistensi.
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Setiap manusia mempunyai karakteristik individu yang bermacam-macam
antara yang satu dengan yang lainnya. Sumber daya manusia merupakan salah
satu bidang dari ilmu manajemen umum yang meliputi segi perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian (Rivai, 2008). Karyawan
sebagai sumber daya manusia haruslah memiliki kualitas yang baik yang
ditunjukan oleh pengetahuan, keterampilan serta skill yang dimiliki oleh

karyawan.

Berdasarkan hasil pra penelitian yang dilakukan oleh peneliti di bulan
Januari 2023 di kantor Kecamatan Wera, kepala humas Kantor Kecamatan
Wera menunjukan bahwa pelayanan jasa yang dilakukan oleh karyawan
disana sangat baik dan bagus sehingga masyarakat merasa nyaman dan puas
serta memiliki persepsi yang positif terhadap pelayanan tersebut. Pelayanan
yang baik tercipta dari karyawan yang memiliki pengetahuan serta intelektual
yang luas, disamping itu pula adanya pengaruh kedisiplinan dan mampu
menyelesaikan tugas-tugasnya dengan baik dan memiliki rasa tanggung jawab
penuh terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja pegawai di Kantor Kecamatan
Wera dipengaruhi oleh berbagai faktor antara lain berperilaku, berinteraksi,
melaksanakan tugas-tugas, rekan kerja, dan lingkungan kerja sehingga itu
akan mempengaruhi kepuasan kerja pegawai. Karena Kepuasan kerja adalah
keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan

para karyawan memandang pekerjaan mereka (Handoko, 2000:193-194).

Peraturan Bupati Bima Nomor 25 Tahun 2019 Kecamatan merupakan
lembaga pemerintahan atau organisasi sebagai layanan publik harus bisa

memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat yang menjadi objek
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layanannya, karena itu tata kelola pemerintah bisa menerapkan konsep-konsep
tata kelola yaitu konsep Good Governance. Konsep Good Governance (tata
kelola pemerintah yang baik) merupakan konsep tata kelola pemerintahan
yang harus dimiliki oleh organisasi modern saat ini terutama lembaga-
lembaga pemerintahan. Kantor Kecamatan Wera menerapkan Konsep Good
Governance karena menganut prinsip-prinsip organisasi modern yaitu
pembagian tugas yang jelas, pendelegasian wewenang serta efisiensi dan
efektivitas. Oleh karena itu pemerintah daerah dalam mengimplementasikan
penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan dan pelayanan publik juga

harus di iringi dengan penerapan prinsip Good Governance.

Good Governance merupakan praktek penyelenggaraan pemerintahan
dalam rangka memberikan layanan yang baik kepada masyarakat dimana saat
ini hal tersebut sudah menjadi isu sentral dimana pada era globalisasi ini
tuntutan akan penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan layak ialah suatu
keniscayaan seiring dengan meningkatnya pengetahuan masyarakat. Tata
pemerintahan yang merupakan suatu kondisi yang menjamin adanya proses
kesejajaran, kesamaan, kohesi dan keseimbangan peran serta adanya saling
mengontrol yang dilakukan oleh pemerintahan, rakyat atau masyarakat sipil
dan usahawan yang berada di sektor swasta. Taschrereau dan Campos yang

dikutip (Thoha, 2003:63).

Unsur yang paling dibutuhkan dalam dunia kerja ialah pembentukan
karakteristik individu karena setiap orang mempunyai pandangan, tujuan,
kebutuhan serta kemampuan yang berbeda satu sama lain. Menurut Winardi

dalam Sahputra & Zufrie (2018) karakteristik individu adalah ciri khas yang
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menunjukan perbedaan seseorang tentang motivasi, inisiatif, dan kemampuan
untuk tetap tegar dalam menghadapi tugas atau memecahkan masalah atau
bagaimana menyesuaikan perubahan yang terkait erat dengan lingkungan yang
mempengaruhi kinerja individu. Menurut Januardi (2021) setiap manusia
memiliki karakteristik individu yang berbeda antara yang satu dengan yang

lain.

Variabel lain yang juga mempengaruhi kepuasan kerja adalah
karakteristik pekerjaan. karakteristik pekerjaan karyawan dilihat dari desain
pekerjaan karyawan yang dimana itu akan menentukan bagaimana pekerjaan
dilakukan, oleh karena itu sangat mempengaruhi perasaan karyawan terhadap
suatu pekerjaan. Menurut Putra & Goh (2022) karakteristik pekerjaan
merupakan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai hal ini memiliki

pengaruh yang menguntungkan dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Variabel lain yang juga mempengaruhi kepuasan kerja adalah karakter
organisasi. Organisasi merupakan wadah untuk mengembangkan serta
mengaktualisasikan diri, serta sebagai wadah untuk membuktikan skill yang
pada ahirnya dapat menimbulkan kepuasan bagi dirinya. Menurut Suhartini
(2022) mendefinisikan karakterstik organisasi ialah sebagai wadah dimana
seluruh bagian-bagian terintegrasi menciptakan lingkungan kerja bagi tiap-tiap

individu yang ada didalamnya terdapat kebijakan, budaya atau kultur kerja.

Kepuasan kerja pegawai di kantor Kecamatan Wera dipengaruhi oleh
bagaimana pegawai berperilaku, berinteraksi, melaksanakan tugas-tugas,

rekan kerja serta lingkungan kerja sehingga itu menjadi hal yang sangat



penting bagi efektivitas dan kelangsungan hidup organisasi, terutama di
Kantor Kecamatan Wera yang memiliki pegawai yang bekerja sebagai
pelayanan publik masyarakat. Adapun fenomena yang terjadi di Kantor

Kecamatan Wera Kabupaten Bima, peneliti melihat dan mendapat informasi
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bahwa loyalitas Pegawai Kantor Kecamatan Wera sangat bagus dan tingkat
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kemajuan terhadap organisasi meningkat. Hal ini dibuktikan perilaku kerja
Pegawai Kantor Kecamatan Wera dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat sangat baik sehingga masyarakat merasa nyaman dan puas serta
memiliki persepsi yang positif terhadap pelayanan tersebut. Peran Kantor
Kecamatan Wera tidak terlepas dalam kegiatan-kegiatan khususnya dalam
kebutuhan masyarakat umum dan kebutuhan lainnya. Pimpinan Camat Wera
tidak lepas dalam mengontrol bawahannya agar lebih maju dari kecamatan
lainnya. Untuk menjalankan dan melaksanakan tugas dan kewajibannya sesuai
dengan fungsinya masing-masing para pegawai, sehingga proses kelancaran
pekerjaan yang dilaksanakan berjalan sukses dan memberikan keberhasilan

sesuai dengan harapan atau pencapaian tujuan organisasi.

Berdasarkan hal-hal yang diuraikan tersebut, maka judul yang diambil
dalam penelitian adalah “Pengaruh Karakteristik Individu, Karakteristik
Pekerjaan Dan Karakteristik Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja

Pegawai Di Kantor Camat Wera Kabupaten Bima”.

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

kerja pegawai di Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima?
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2. Apakah karakteristik pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja pegawai di Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima?
3. Apakah karakteristik organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

kerja pegawai di Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima?

REPOSITORY

4. Apakah karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan karakteristik
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organisasi berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan kerja
pegawai di Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima?
1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah karakteristik individu berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai di Kantor Kecamatan Wera Kabupaten
Bima.

2. Untuk mengetahui apakah karakteristik pekerjaan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai di Kantor Kecamatan Wera Kabupaten
Bima.

3. Untuk mengetahui apakah karakteristik organisasi berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai di Kantor Kecamatan Wera Kabupaten
Bima.

4. Untuk mengetahui apakah karakteristik individu, karakteristik pekerjaan
dan karakteristik organisasi berpengaruh signifikan secara simultan
terhadap kepuasan kerja pegawai di Kantor Kecamatan Wera Kabupaten

Bima.
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Praktis

a. Penelitian ini diharapkan dapat dapat dijadikan sebagai masukan
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yang berguna untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai
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terhadap organisasinya.

b. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi bagi peneliti
lain yang akan melakukan penelitian sejenis.

c. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi dan bahan
bacaan untuk menambah  pengetahuan tentang pengaruh
karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan karakteristik

organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai.

1.4.2 Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi
bacaan, sehingga  meningkatkan  pengetahuan  mengenai
karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan karakteristik
organisasi yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja dalam
organisasi.

b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas
pengetahuan dalam bidang penelitian serta membandingkan antara
pengetahuan yang diperoleh di bangku perkuliahan dengan

kenyataan yang sebenarnya.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian ini mengenai pengaruh Karakteristik
Individu, Karakteristik Pekerjaan dan Karakteristik Organisasi terhadap
kepuasan Kerja Pada Pegawai Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima.

Maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Terdapat pengaruh secara simultan antara Karakteristik Individu,
Karakteristik Pekerjaan dan Karakteristik Organisasi terhadap
Kepuasan Kerja pada Pegawai kantor Kecamatan Wera Kabupaten
Bima.

2. Terdapat pengaruh secara parsial antara Karakteristik Individu
terhadap Kepuasan kerja pada Pegawai kantor Kecamatan Wera
Kabupaten Bima.

3. Terdapat pengaruh secara parsial antara Karakteristik Pekerjaan
terhadap Kepuasan Kerja pada Pegawai kantor Kecamatan Wera
Kabupaten Bima.

4. Terdapat tidak berpengaruh secara parsial antara Karakteristik
Organisasi terhadap Kepuasan Kerja pada Pegawai Kantor Kecamatan

Wera Kabupaten Bima.

5.2 Keterbatasan

1. Penelitian ini hanya dilakukan di Kantor Kecamatan Wera Kabupaten

bima sehingga hasil penelitian ini hanya bisa digunakan pada Kantor

72
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Kecamatan Wera Kabupaten Bima saja dan tidak bisa di gunakan pada

instansi lain atau organisasi lain.

2. Variabel yang mempengaruhi kepuasan kerja yang digunakan dalam

REPOSITORY

penelitian ini adalah karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan
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karakteristik organisasi sehingga dalam penelitian ini tidak boleh
menggunakan  ataupun  menambahkan variabel lain  yang

mempengaruhi kepuasan kerja.

5.3 Saran
1. Penelitian ini dilakukan pada Kantor Kecamatan Wera Kabupaten Bima

sehingga penelitian ini hanya bisa digunakan pada Kantor Kecamatan
Wera Kabupaten Bima diharapkan agar penelitian selanjutnya
melakukan penelitian dengan topik yang sama pada instansi atau

organisasi lain.

2. Dalam penelitian ini variabel yang mempengaruhi kepuasan kerja hanya
karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan karakteristik
organisasi sehingga disarankan kepada peneliti selanjutnya dapat

menambahkan variabel lain.
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